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2 ´º ;³XÊX´J IJ³ÊKTÄ

Rok 2025 MÉ d̈la naszej organizacji okresem dalszego
rozwoju TÊ J¨JÊÇ KÊJ«ÉN|ze Ê³ Ç«­ÇJ ­«Éªrozwojem
oraz konsekwentnego wzmacniania odpowiedzialnego
modelu prowadzenia biznesu, Jako lider ´°³ÊXTJ É 
internetowej  opon, felg i J¦NX´­³  Ç motoryzacyjnych w 
Polsce oraz aktywny  gracz na rynkach europejskich, mamy
Ç JT­ª­ ⱡÇ°¨ÉÇÄjaki wywieramy na ³­T­Ç ´¦­ŵ
´°­¨XNÊX ´ºÇ­oraz naszych interesariuszy. Postrzegamy
odpowiedzialny biznes jako element strategii rozwoju
­M¤XªÄ¤KNÉº³­´¦Yo kwestie ³­T­Ç ´¦­ÇXŵ´°­¨XNÊ«Xoraz
wysokie standardyÊJ³ÊKTÊJ« Ji etyki biznesowej.

F ÄM Xz¨Éª³­¦Ä́ÊNÊXz Ӄ«É«JN ´¦°­¨­ ÉӃ  ªÉ«J­°³JN­ÇJ« X
?º³JºXz  I³ Ç«­ÇJ ­«Xz­>­ÊÇ­¤ÄŵÇ¦º ³X¤Ê­M­Ç KÊJӃ  ªÉ´ Y
T­³XTÄ¦N¤ Xª ´¤ zJÊ ÇN X°ӃJ³« J«ÉN|ŵÊÇ Y¦´ÊX« JÄTÊ J¨Ä8I(
­³JÊÇ´° X³J« Jz­´°­TJ³¦ ­ ­M XzÄÊJª¦« YºÉªÇ NXӃÄ
ÊÇ Y¦´ÊJ« J°­Ê ­ªÄ³XNÉ¦Ӄ «zÄŸ.´º­º«Éª`ӃJ³Xª¤X´ºXTÄ¦JN¤J
«J´ÊÉN|¦Ӄ X«º Ç­³JÊ°³­ÇJTÊX« XJ¦N¤ XTÄ¦JNÉ¤«ÉN|ŵºJ¦ N|¤J¦
¦Jª°J« Jſư1³YN «J³́XNÉ¦Ӄ «zŽŸ

1­ӃX¤«É³­¦TÉ«Jª NÊ«Xz­ÇÊ³­´ºÄÊJ«­º­ÇJ¨J´° ¨¦JÊJӃX «Jŵ
&JTXӃ­?Ÿ ŸŵÇ¨J N N XӃJ$X«º³Äª>­ÇX³­ÇXŸ°Ӄŵ¦º ³É°­´ JTJ
«J¤Ç Y¦´ÊKÇ ;­Ӄ´NX­ZX³ºY´°³ÊYºÄTӃJ³­ÇX³ÊÉ´º ÇŸ>­´«KNX
ÊJ «ºX³X´­ÇJ« X´°­¨XNÊX ´ºÇJJ¦ºÉÇ«Éªº³ÉMXªÉN J­³JÊ
ª ¦³­ª­M Ӄ«­ N K°³ÊÉNÊÉ« J´ YT­Jº³J¦NÉ¤«­ N ºXz­́XzªX«ºÄŸ

+³Ä°J8;86(8Ÿ;2T­´º³ÊXzJÇ ºÉª­M´ÊJ³ÊXTÄ É°­ºX«N¤J¨
TJӃ´ÊXz­ÇÊ³­´ºÄŵÊJ³ Ç«­«J³É«¦Ä¦³J¤­ÇÉªŵ¤J¦ ÇX¦´°J«´¤ 
ÊJz³J« NÊ«X¤
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Rozbudowa   oferty    rowerowej ,   inwestycje    w   ºXN|«­Ӄ­z Y 
e-commerce      oraz     ³­´«KNJ    baza     ¦Ӄ X«º Ç     ́ °³JÇ J¤K,
X segment rowerowy  staje ´ Y istotnym filarem 

°³ÊÉ´Ê¨­ N ­ÇXz­           rozwoju           Grupy         OPONEO.PL
Ɖ komplementarnym   wobec     naszej     z¨ Ç«X¤    TÊ J¨JӃ«­ N 
i ´° ¤«Éª z trendami Ê³ Ç«­ÇJ ­«X¤ ª­M Ӄ«­ N .

Dbamy ³ Ç« X o naszych °³JN­Ç« ¦ Ç, ÊJ°XÇ« J¤KN stabilne 
zatrudnienie  i ³­ÊÇ ¤ zawodowy  ponad  700   ­´ M. Stawiamy 
na ³ «­³­T«­ ⱡ,  «¦ӃÄÊÉÇ«­ ⱡ i wspieramy lokalne 
´°­¨XNÊ«­ N , m.in. poprzez sport i inicjatywy  °³­ªÄ¤KNX 
aktywny  tryb  ÉN J. 

W zakresie ¨JTÄ korporacyjnego kierujemy ´ Y zasadami 
º³J«´°J³X«º«­ N      i wysokimi       standardami   Ç´° ¨°³JNÉ
z partnerami. Dbamy ³ Ç« X o ¤J¦­ ⱡ T­ Ç JTNÊX naszych 
¦Ӄ X«º Ç   Ɖ   serwis   OPONEO.PL  S.A.   cieszy   ́  Y   wysokimi    
ocenami, a poziom ich satysfakcji °­ºÇ X³TÊJ¤K liczne 
pozytywne  opinie. Chronimy dane ¦Ӄ X«º Ç i stale rozwijamy  
systemy MXÊ° XNÊX ´ºÇJ cyfrowego.

4

Naszym celem jest tworzenie º³ÇJ¨X¤ ÇJ³º­ N  Ɖ nie tylko  
ekonomicznej, ale ºX ´°­¨XNÊ«X¤ i ³­T­Ç ´¦­ÇX¤. 1J TÉ nasz 
krok to Ç JT­ªÉ ÇÉM ³ Ɖ taki, ¦º ³É pozostawia pozytywny  ӃJT.

IJN|YNJª do zapoznania ´ Y z raportem, ¦º ³É przedstawia 
konkretne TÊ J¨J« J podejmowane przez +³Ä°Y OPONEO.PL, 
aby ³­ÊÇ ¤Jⱡ ´ Y w ´°­´ M odpowiedzialny,  efektywny
i transparentny .

I °­ÇJ J« Xªŵ
Dariusz Topolewski

;³XÊX´ IJ³ÊKTÄ 8;86(8Ÿ;2 ?Ÿ Ÿ



Wprowadzenie do raportu 

Podobnie jak M X « ¦ opony pozostawia ӃJT na drodze, tak i my Ɖ jako 
OPONEO.PL S.A. Ɖ chcemy, aby nasza TÊ J¨JӃ«­ ⱡ °­Ê­´ºJÇ J¨J º³ÇJ¨É, 
pozytywny  odcisk na ³­T­Ç ´¦Äŵ ´°­¨XNÊX ´ºÇ X i gospodarce. 1J TÉ ­M³ º ¦­¨J 
to ruch «J°³Ê Tŵ a dla nas oznacza to N Kz¨X doskonalenie, innowacje  
oraz TK X« X do Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ rozwoju .

5

W   Ç XN X   e-commerce,   gdzie   liczy   ́  Y   ́ ÊÉM¦­ ⱡŵ  wygoda
i XZX¦ºÉÇ«­ ⱡŵ nie zapominamy o ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N . 
Podejmowane TÊ J¨J« J w obszarze ESG ´K Ç JTXNºÇXª naszej 
determinacji . Nie tylko  by T­´ºJ³NÊJⱡ wysokiej ¤J¦­ N  produkty,     
ale        ºJ¦ X        TÊ J¨Jⱡ         w         ́ °­´ M        odpowiedzialny
Ɖ ª « ªJӃ ÊÄ¤KN ӃJT ÇYzӃ­ÇÉŵ Ç´° X³J¤KN naszych interesariuszy 
i MÄTÄ¤KN transparentne relacje biznesowe.

Wierzymy, X tak jak dobre opony ÊJ°XÇ« J¤K MXÊ° XNÊ«K i ´ºJM Ӄ«K °­T³ ŵ tak    
nasze    TÊ J¨J« J    w    obszarze     ESG    ÇÉÊ«JNÊJ¤K    º³ÇJ¨É    kierunek
na °³ÊÉ´Ê¨­ ⱡ Ɖ bardziej Ê³ Ç«­ÇJ ­«X¤ŵ Ç JT­ªX¤ i odpowiedzialnej . 



OPONEO.PL S.A.  to  lider ´°³ÊXTJ É  internetowej   opon  i  felg
w Polsce oraz dynamicznie ³­ÊÇ ¤J¤KNÉ ´ Y gracz na 13 rynkach 
europejskich.    ?° ¨¦J    specjalizuje   ́  Y    w    handlu   oponami
do ³ «ÉN| ºÉ° Ç °­¤JÊT Ç. &Ê J¨JӃ«­ ⱡ firmy  obejmuje 
³ Ç« X.  ́ °³ÊXTJ   felg    oraz    J¦NX´­³  Ç    motoryzacyjnych,
a   ºJ¦ X   ³­ÊÇ ¤   segmentu   e-commerce w obszarze  «J³ÊYTÊ 
i M³J« É rowerowej  poprzez ´° ¨¦  ÊJӃX «X.

O firmie

6

8;86(8Ÿ;2 ?Ÿ Ÿ ¤X´º NÊY N K +³Ä°É 8;86(8Ÿ;2ŵ
¦º ³J °³­ÇJTÊ  TÊ J¨JӃ«­ ⱡ ³ Ç« X Ç ´XzªX«ºJN|ŷ

rowerowym «J³ÊYTÊ ­ÇÉª

?° ¨¦  Grupy OPONEO.PL, takie jak OPONEO.PL S.A., Dadelo S.A. oraz ROTOPINO.PL S.A., 
¨KNÊK nowoczesne technologie, Ӄ­z ´ºÉ¦Y oraz  º³­´¦Y o potrzeby ¦Ӄ X«º Ç.
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Serwis OPONEO.PL S.A. zapewnia innowacyjne  «J³ÊYTÊ J Äª­ Ӄ Ç J¤KNX 
klientom  T­M ³  odpowiednich   °³­TÄ¦º Ç.   Wyszukiwarka  opon  pozwala
na filtrowanie  asortymentu ÊJ³ Ç«­ ÇXT¨Äz rozmiaru, jak i konkretnego 
modelu pojazdu. Ponadto, konfigurator  felg Äª­ Ӄ Ç J T­M ³ felg 
aluminiowych  i  stalowych  zgodnie  z  wymaganiami  technicznymi  pojazdu.
 

Jednym z kluczowych  XӃXªX«º Ç oferty  jest Ä´¨ÄzJ dostawy z ª­«ºJ Xªŵ 

¦º ³J pozwala na zakup opon lub felg wraz z ³XÊX³ÇJN¤K terminu i miejsca 

ª­«ºJ Ä w jednym z ponad         ´X³Ç ´ Ç  partnerskich na terenie kraju

i ponad               za z³J« NK. 

Model    biznesowy    OPONEO.PL S.A.    oparty   jest  na  synergii  °­ª YTÊÉ
e-commerce,  a  ³­ÊMÄT­ÇJ«K   ́  XN K   ́ X³Ç ´ Ç   partnerskich,  co   pozwala
na    ¦­ª°ӃX¦´­ÇK      ­M´¨ÄzY     klienta     oraz    ÊÇ Y¦´ÊX« X   XZX¦ºÉÇ«­ N 
procesu zakupowego i ª­«ºJ ­ÇXz­. 

1450
4300



3JT ¦­³°­³JNÉ¤«É

Dariusz Topolewski

$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ
5 N|J¨ #Äº¦ XÇ NÊ

$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ
Ernest Pujszo

$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ
Wojciech Topolewski

$Ê¨­«X¦ IJ³ÊKTÄ
Arkadiusz Kocemba

TÊ J¨ Z «J«´ Ç
logistyka 

TÊ J¨ |J«TӃ­ÇÉ TÊ J¨ ªJ³¦Xº «zÄTÊ J¨ JTª « ´º³JN¤    ³­ÊÇ­¤Ä
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Prezes IJ³ÊKTÄ
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IJ³ÊKT wyznacza strategiczne kierunki TÊ J¨J« J i kieruje 
pracami organizacji w celu ich ­´ Kz« YN J.  

IJ³ÊKTÊJ« X       zagadnieniami        Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­     rozwoju
w Grupie OPONEO.PL Ê­´ºJ¨­ zintegrowane  z jej modelem 
biznesowym i ´º³Ä¦ºÄ³K ­³zJ« ÊJNÉ¤«K. $Ê¨­«¦­Ç X IJ³ÊKTÄ 
­T°­Ç JTJ¤K     za      ESG      w      ramach      swoich      ° ­« Ç
Ɖ  m.in.  HR,  logistyka,  relacje z dostawcami,  marketing,  GOZ,
czy    MXÊ° XNÊX ´ºÇ­    cyfrowe,   co   pozwala   na    skuteczne
i szybkie reagowanie na wyzwania oraz Äª­ Ӄ Ç J 
systematyczne monitorowanie  °­´ºY° Ç. 



Tematy   związane  ze zrównoważonym  rozwojem   są  obecne   w  bieżącym  zarządzaniu  spółką. 

W 2025 roku ,  członkowie Zarządu zajmowali  się m.in. następującymi kwestiami  związanymi z ESG: 

10

ÇJӃ­³ÉÊJN¤J ÇÉ«Jz³­TÊX  
ӃÄ¦J °¨JN­ÇJ

´º³JºXz J Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­
rozwoju

°³­NX´ÉÊÇ KÊJ«X
Ê +8I

logistyka i kwestie 
ÊJ³ÊKTÊJ« J z­´°­TJ³¦K
­M XzÄ ÊJª¦« YºXz­ Ǝ+8IƏ

ÊJ³ÊKTÊJ« X ³XӃJN¤Jª  Ê T­´ºJÇNJª ŵ
w tym planowane wprowadzenie 
ÇÉª­z Ç T­ºÉNÊKNÉN| TÄX T Ӄ zX«NX

ÊJ³ÊKTÊJ« X ³XӃJN¤Jª 
z klientami

³­ÊÇ ¤ ´É´ºXªÄ
 NÉMX³MXÊ° XNÊX ´ºÇJ

raportowanie ESG
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Rada Nadzorcza sprawuje ´ºJ¨É «JTÊ ³ nad TÊ J¨JӃ«­ N K Grupy OPONEO.PL. Od 2025  roku, 
zgodnie z «­ÇXӃ ÊJN¤K ustawy oM Xz¨ÉN| rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze 
publicznym (implementacja dyrektywy  CSRD), kompetencje Komitetu  Audytu  Ê­´ºJ¨É  rozszerzone 
o «JTÊ ³ nad kwestiamiÊ³ Ç«­ÇJ ­«Xz­rozwju. 

W ´¦¨JT Rady Nadzorczej ÇN|­TÊK ekspertki  i eksperci z zakresu:

ÅZ «J«´ Ç,
ÅÊJ³ÊKTÊJ« J,
Åprawa, 
ÅÊ³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ rozwoju.

>JTJTÊ J¨J°­°³ÊXÊ1­ª ºXº ÄTÉºÄŸIz­T« XÊ ÊJ´JTJª T­M³ÉN|°³J¦ºÉ¦ŵ ӄǍӆ ¤X¤
NÊ¨­«¦ Çº­­´­MÉ« XÊJӃX «XŸ

?º³Ä¦ºÄ³J>JTÉ6JTÊ­³NÊX¤Çz°¨N ŷǏǍӆ¦­M XºŵJӅǍӆªY NÊÉ « Ÿ



Strategia i model biznesowy
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Strategia Ê³ Ç«­ÇJÊ­«Xz­ rozwoju Ê­´ºJ¨J opracowana w  2025 r.  
OPONEO.PL   S.A. Kwestie        ­T°­Ç XTÊ JӃ«­ N         ́ °­¨XNÊ«X¤
i ³­T­Ç ´¦­ÇX¤ ´K wbudowane w procesy operacyjne I konsekwentnie  
realizowane w codziennym funkcjonowaniu  Grupy OPONEO.PL.

Od     lat     OPONEO.PL      S.A.     podejmuje     inicjatywy      Ç° ´Ä¤KNX
´ Y w Z Ӄ­Ê­Z Y    odpowiedzialnego   biznesu:  od  troski  o  °³JN­Ç« ¦ Ç
i      tworzenie       nowoczesnej,       X«X³z­­´ÊNÊYT«X¤       infrastruktury ,
po ­°ºÉªJӃ ÊJN¤Y °³­NX´ Ç logistycznych, ograniczanie ÊÄ ÉN J ÊJ´­M Ç 
i XTÄ¦N¤Y¦Ӄ X«º Ç.

Model         biznesowy         Grupy         OPONEO.PL         oparty  jest
na     ́ °³ÊXTJ É    °³­TÄ¦º Ç    za    °­ ³XT« NºÇXª  Ç¨J´«ÉN|    platform
e-commerce, wspieranych przez zaawansowane technologie 
informatyczne rozwijane ÇXÇ«Yº³Ê« X. Dodatkowo Dadelo S.A. prowadzi
´°³ÊXTJw stacjonarnych sklepachCentrumRowerowe.pl



+¨ Ç«Éª serwisem OPONEO.PL S.A. jest portal  Oponeo.pl  Ɖ  lider
na      polskim      rynku      ́ °³ÊXTJ É      opon,     felg     i     NÊÄ¤« ¦ Ç   
TPMS, z T­´ºY°Xª  do  szerokiej  sieci ponad 1400  ´X³Ç ´ Ç 
ª­«ºJ ­ÇÉN| w Polsce oraz ponad 4000  za z³J« NK. ?° ¨¦J oferuje  
Ä´¨Äz  typu ſdostawa  z  ª­«ºJ XªŽŵ   a  ºJ¦ X  Äª­ Ӄ Ç J   klientom  
skorzystanie z depozytu  sezonowego.  &Ê Y¦   synergii  e-commerce
i   logistyki,   Grupa   OPONEO.PL   zapewnia¦­ª°ӃX¦´­ÇK
i ÇÉz­T«K ­M´¨ÄzY ¦Ӄ X«º Ç indywidualnych. 

Dadelo S.A. konsekwentnie rozwija ´Ç­¤KTÊ J¨JӃ«­ ⱡw ´°³ÊXTJ É
³­ÇX³ ÇŵNÊY N oraz J¦NX´­³  Çrowerowych °­´ JTJ¤KN5 ´JӃ­« Ç
rowerowych . ?° ¨¦JÇ´° ¨°³JNÄ¤Xz 390 serwisami rowerowymi
Äª­ Ӄ Ç J¤KNklientom ­TM  ³osobisty ÊJª Ç X« Jŵpozostawienie
ÊÄ ÉºÉN|opon czy ºXprzechowywania opon sezonowych. Szeroki

asortyment oraz wiele ¦J«J¨ Çkomunikacji ÊJ°XÇ« J¤Kklientom
komfort w podejmowaniu decyzji.

&K X« X    do   XZX¦ºÉÇ«­ N  jest rozumiane nie tylko  jako wynik 
finansowy, ale ³ Ç« X jako racjonalne gospodarowanie zasobami Ɖ 
takie °­TX¤ N X stanowi fundament  °­TX¤ N J Grupy OPONEO.PL do 
odpowiedzialnego wzrostu. 13



Å1,4 tys. punktów w Polsce

Å4,3  tys. punktów za granicą

ÅIntuicyjna  wyszukiwarka

ÅOpinie  klientów i ekspertów 

(największa baza w Europie )  

ÅWysokiej  jakości zdjęcia

ÅSEO

ÅPerformance

ÅMedia (TV, radio, prasa)

ÅSocial media

ÅTrustPilot, ReviewCenter, Opineo

ÅNewsletter

UPSTREAM DOWNSTREAMDZϥAŁALNOŚĆ OPERACYJNA 

UTYLIZACJA

OPON 

ÅDostawcy  surowców, w 

tym  kauczuku

ÅDostawcy  materiałów

ÅDostawcy  energii

DOSTAWCY SUROWCÓW 

ϥ MATERϥAŁÓW

DOSTAWCY PL / 

ZAGRANICZNI PRODUCENCI 

Pojazdy

ÅDostawcze

ÅOsobowe

Å4x4

ÅCiężarowe

ÅMotocykle

ÅQuady

Ponad6,8tys. modeli opon i 5 tys. 

modeli felg aluminiowychistalowych

w ofercie 

LOGISTYKA

ÅNowoczesce centrum 

logistyczne   zlokalizowane  

w Zelgoszczy (105 tys. m2, 

wysyłka 75 tys. opon  

dziennie )

ÅDropshipping  - 10 % w GK 

OPONEO (w 2025 r.)

PLATFORMA

ONLINE 

KANALY 

DOTARCIA 

CALL CENTER 

ÅZlokalizowane w Bydgoszczy 

i Lublinie

ÅFachowe doradztwo

ÅWielojęzyczne

DOSTAWA DO 5,7 TYS. 

SERWϥSÓW 

PARTNERSKICH  

BEZPOŚREDNϥO DO 

KLϥENTA 

ϥNDYWϥDUALNEGO 

ÅDarmowa dostawa

ÅDostawa w 24h na terenie całej Polski

ÅZakupy na raty

ÅMożliwość zakupu ubezpieczenia opon

ÅPSZOK

ÅPozostawienie  w 

serwisie

ÅCentrum utylizacji  

opon

ÅAkcja "Kręci nas 

recykling "

PROCESY 

WSPϥERAJĄCE 

ÅFinanse

ÅHR

ÅIT

ÅCompliance

ÅIR

UŻYTKOWANϥE

ÅBezpieczeństwo

ÅZużycie paliwa

3J NÄN| ÇJ³º­ N 



Åϥntuicyjna wyszukiwarka 

ÅOpinie klientów i ekspertów 

ÅWysokiej jakości zdjęcia 

ÅSEOʋ

ÅPerformanceʋ

ÅMedia (TV, radio, prasa)ʋ

ÅSocial mediaʋ

ÅNewsletterʋ

ÅSklepy stacjonarneʋ

3J NÄN| ÇJ³º­ N 

UTYLIZACJA 

I ODZYSK

UPSTREAM DOWNSTREAMDZϥAŁALNOŚĆ OPERACYJNA 

ÅDostawcy materiałów

ÅDostawcy energii

DOSTAWCY SUROWCÓW 

ϥ MATERϥAŁÓW

DOSTAWCY PL / 

ZAGRANICZNI PRODUCENCI 

ÅRowery

ÅE-bike

ÅAkcesoria

ÅTrenażery

ÅCzęści

ÅOdzież

ÅKaski

ÅButy

LOGISTYKA

Å25 tys. m2 

powierzchni  

centrum 

logistycznego  

PLATFORMA

ONLINE 

KANAŁY 

DOTARCIA 

CALL CENTER 

ÅZlokalizowanew 

Bydgoszczy 

ÅFachowe 

doradztwo

DOSTAWA DO 390 

SERWϥSÓW 

PARTNERSKICH  

BEZPOŚREDNϥO 

DO KLIENTA 

INDYWIDUALNEGO 

ÅDarmowa dostawaʋ

ÅDostawa w 24h na terenie całej Polskiʋ

ÅZakupy na ratyʋ

ÅMożliwość odbioru przesyłki w sklepie 

stacjonarnym po 2h od zakupu onlineʋ

ÅRecykling

ÅPrzygotowanie      

do ponownego  

użytkowania

ÅUtylizacja  odpadów

PROCESY 

WSPϥERAJĄCE 

ÅFinanseʋ

ÅHRʋ

ÅϥTʋ

ÅComplianceʋ

ÅϥRʋ

UŻYTKOWANϥE

ÅZdrowszy tryb życia

ÅCzęściowa alternatywa 

dla samochodu

ÅBezpieczeństwo jazdy

SKLEPY STACJONARNE

ÅGdańskʋ

ÅKrakówʋ

ÅPoznańʋ

ÅWarszawaʋ

ÅWrocławʋ



Kluczowi interesariusze Grupy OPONEO.PL 
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W  wyniku  przeprowadzonej  w  2025  roku  analizy   °­TÇ ¤«X¤    ´º­º«­ N    Grupa  OPONEO.PL  Ê TX«ºÉZ ¦­ÇJ¨J  kluczowe 
grupy  interesariuszy,    ¦º ³ÉN|    oczekiwania,   Ç°¨ÉÇ   i   ÊJJ«zJ ­ÇJ« X   ªJ¤K  istotne   znaczenie   dla   dalszego   rozwoju 
i TÊ J¨J w obszarze ESG: 

Pracownicy Ɖ ­NÊX¦Ä¤K godnych ÇJ³Ä«¦ Ç 
pracy,     ª­ Ӄ Ç­ N       rozwoju,      
XӃJ´ºÉNÊ«­ N 
i transparentnej komunikacji. Ich ÊJJ«zJ ­ÇJ« X 
wspierane jest m.in. poprzez szkolenia, badania 
opinii i ¦­ªÄ« ¦JN¤Y ÇXÇ«Yº³Ê«K. 

Klienci Ɖ °­´ÊÄ¦Ä¤K szerokiej oferty,  wysokiej 
¤J¦­ N  ­M´¨Äz  oraz odpowiedzialnych praktyk 
zakupowych. Grupa OPONEO.PL zapewnia 
³ «­³­T«X ¦J«J¨É kontaktu  i bierze pod ÄÇJzY 
ich opinie, m.in. w procesach oceny  ´º­º«­ N . 

&­´ºJÇNÉƉ ­NÊX¦Ä¤K´ºJM Ӄ«X¤ŵ ÄNÊN ÇX¤
 T¨Äz­ZJӃ­ÇX¤Ç´° ¨°³JNÉŸ+³Ä°J8;86(8Ÿ;2
MÄTÄ¤X³XӃJN¤X­°J³ºX«J°J³º«X³´ºÇ X ÊJ³ÊKTÊJ
¨J NÄN|XªT­´ºJÇÊÄÇÊzӃYT« X« Xª°³ÊÉ´Ê¨ÉN|
³XzÄӃJN¤ TÄXT Ӄ zX«NXŸ

Firmy  kurierskie  i  °³ÊXÇ­ « NÉ   Ɖ  Ç´° ¨°³JNÄ¤K
w zakresie terminowej,  efektywnej  i ekologicznej 
logistyki. OPONEO.PL S.A. monitoruje  ¤J¦­ ⱡ 
Ä´¨Äz i TK É do optymalizacji °³­NX´ Ç dostaw. 

Serwisy partnerskie (samochodowe i rowerowe ) 
Ɖ istotne dla kompleksowej ­M´¨Äz  klienta. 
8NÊX¦Ä¤K    ́ ºJM Ӄ«­ N ,    wsparcia   
technicznego i      promocyjnego       oraz      
XӃJ´ºÉNÊ«­ N   Ç´° ¨°³JNÉ w sezonach 
wysokiego popytu . 

Inwestorzy i analitycy rynkowi  Ɖ ­NÊX¦Ä¤K 
stabilnych ÇÉ« ¦ Ç finansowych, transparentnej 
komunikacji  oraz  ³­´«KNXz­  ÄÇÊzӃYT« J« J  ESG
w strategii. Grupa OPONEO.PL buduje zaufanie 
poprzez raportowanie, dialog i ³XzÄӃJ³«K 
¦­ªÄ« ¦JN¤Y ¦­³°­³JNÉ¤«K.



Grupa OPONEO.PL, w ramach  analizy °­TÇ ¤«X¤  ´º­º«­ N , °³ÊXJ«JӃ Ê­ÇJ¨J w  2025 roku  ́ Ç ¤  Ç°¨ÉÇ
na ³­T­Ç ´¦­. Ocena ­M¤Y¨J ÊJ³ Ç«­ TÊ J¨JӃ«­ ⱡ Ç¨J´«K, jak i ¨J NÄN| ÇJ³º­ N . Zidentyfikowano  
kluczowe ³ T¨J emisji, ryzyka i szanse. W kolejnym kroku Grupa OPONEO.PL planuje ³­ÊÇ ¤Jⱡ kierunki 
TÊ J¨J   na   rzecz   ograniczenia   negatywnych   Ç°¨ÉÇ Ç  i  ryzyk   oraz  wykorzystania  swoich  szans.

Zidentyfikowano  cztery z¨ Ç«X obszary Ç°¨ÉÇÄ ³­T­Ç ´¦­ÇXz­: 

→³­T­Ç ´¦­
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&Ê J¨JӃ«­ ⱡ­°X³JNÉ¤«JƉ Xª ´¤XÊÇ KÊJ«XÊZÄ«¦N¤­«­ÇJ« XªNX«º³ÄªӃ­z ´ºÉNÊ«Xz­ŵM Ä³ŵ´¦ӃX° Ç
´ºJN¤­«J³«ÉN|­³JÊ´X³ÇX³­Ç« ­M´¨ÄzÄ¤KNÉN|°ӃJ½­³ªÉXƈN­ªªX³NXŸ

A³J«´°­³º Ӄ­z ´ºÉ¦JƉXª ´¤XzX«X³­ÇJ«X°­TNÊJ´T­´ºJÇº­ÇJ³ Ç­T°³­TÄNX«º Ç­³JÊT­¦Ӄ X«º Ç
¦­ N­ÇÉN|ŵÇºÉªXª ´¤XÊӃ­z ´ºÉ¦ ÇXÇ«Yº³Ê«X¤Ÿ

?Ä³­ÇNX ªJºX³ J¨ÉƉ°­ ³XT« Ç°¨ÉÇ³­T­Ç ´¦­ÇÉÇ¨J NÄN|ÄT­´ºJÇÊÇ KÊJ«ÉÊ°­ÊÉ´¦ ÇJ« XªªŸ «Ÿ
¦JÄNÊÄ¦ÄŵªXºJӃ ŵºÇ­³ÊÉÇ´ÊºÄNÊ«ÉN| ¦­ª°­«X«º ÇXӃX¦º³­« NÊ«ÉN|Ä ÉÇJ«ÉN|°³ÊXÊ°³­TÄNX«º Ç­°­«Ÿ

C Éº¦­ÇJ« X°³­TÄ¦º ÇƉ­T°JTÉzX«X³­ÇJ«XÇÇÉ« ¦ÄÊÄ ÉN J°³­TÄ¦º Ç­³JÊ­°J¦­ÇJ« JŸ
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Grupa OPONEO.PL ÇT³J J praktyki  Ç´° X³J¤KNX ograniczanie negatywnego Ç°¨ÉÇÄ na ³­T­Ç ´¦­ naturalne: 

I­M­Ç KÊJ« Xdo dotrzymania NXӃ Çw zakresie dekarbonizacji w ramach StrategiiI³ Ç«­ÇJ ­«Xz­Rozwoju.

Do 2030 roku emisje GHG w zakresie1 i 2Ê­´ºJ«Kzredukowane o min. 30%.

Konsolidacja logistyki w centrum logistycznym w Zelgoszczy. Magazyn posiada certyfikat  BREEAM In-Use na 

poziomie ſ(ÈNXӃӃX«ºŽ, co Ç K X´ Yz°­TÇÉ ´Ê­«ÉªstandardemXZX¦ºÉÇ«­ N energetycznej i °³ÊX¦¨JTJ´ Yna

«  ´ÊXzapotrzebowanie naX«X³z YXӃX¦º³ÉNÊ«Kw °­³ Ç«J« ÄdoMÄTÉ«¦ Ço standardowych parametrach.

 

W logistyce optymalizowane ´K trasy transportu , co skraca czas dostaw i zmniejsza emisje spalin. Centralizacja 

ªJzJÊÉ« Ç w Zelgoszczy °­ÊÇ­Ӄ ¨J na ´¦³ NX« X tras transportu  pokonywanych przez TIR-y z 200 km do 3 km,

w przypadku 80%ÊJª Ç XOPONEO.PL.S.A.

Inwestycje w odnawialne ³ T¨J energii - instalacja paneli fotowoltaicznych  ÊJ´ ӃJ¤KNÉN| biuro 

i ´X³ÇX³­Ç« Y OPONEO.PL S.A. 

PodpisanieÄª ÇnaT­´ºJÇYenergii elektrycznejNÊY N ­Ç­°­N|­TÊKNJz odnawialnych ³ TX¨energii



Energia i emisje Ɖ Ç°¨ÉÇ ³­T­Ç ´¦­ÇÉ +³Ä°É 8;86(8Ÿ;2
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W 2025  roku NJ¨¦­Ç ºX ÊÄ ÉN X energii przez +³Ä°Y OPONEO.PL ÇÉ« ­´¨­ 4 679,30 MWh , z czego  66,95% °­N|­TÊ ¨­ ze ³ TX¨ 
kopalnych, a 33,05% (1 546,47 MWh)  ´ºJ«­Ç ¨J energia pozyskana ze ³ TX¨ odnawialnych, w tym pokrycie ÊÄ ÉN Jenergii
instrumentami kontraktowymi °­ºÇ X³TÊJ¤KNÉª pochodzenie energii z OZE. 

(«X³z­N|¨­««­ ⱡÇz ³ TX¨ŷ

centra logistyczne biura i infrastruktura IT 
(w tym serwerownie)

º³J«´°­³º °³­TÄ¦º Ç
­T T­´ºJÇN Ç   T­ ¦Ӄ X«º Ç



Energia i emisje Ɖ Ç°¨ÉÇ ³­T­Ç ´¦­ÇÉ +³Ä°É 8;86(8Ÿ;2
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Rok 2024  Ê­´ºJ¨ °³ÊÉ¤YºÉ jako rok bazowy dla °³ÊÉ´Ê¨ÉN| NXӃ Ç dekarbonizacyjnych. 
3KNÊ«J emisja zJÊ Ç cieplarnianych (GHG) Grupy OPONEO.PL w 2025r,ÇÉ« ­´¨J: 
ÅFXT¨Äzmetody location based: 2 052,11  tCO2e
ÅFXT¨Äzmetody market based: 1 373,03 tCO2e

6J¤Ç Y¦´ÊÉª ³ T¨Xª emisji w zakresie 2 MÉ¨J energia ÊÄ ÉºJ 
przez serwerownie, ­M´¨ÄzÄ¤KNX ´°³ÊXTJ  «ºX³«Xº­ÇK. 

Emisje zJÊ Ç cieplarnianych 2025 2024 Zmiana %

Zakres 1

Emisje zJÊ Ç cieplarnianych zakresu 1 brutto  (t 
ekwiwalentu  dwutlenku  ÇYzӃJ)

243,04 260,91 -6,85%

Odsetek emisji zJÊ Ç cieplarnianych zakresu 1 z 
regulowanych ´É´ºXª Ç handlu emisjami (%)

0 0 0

Zakres 2

Emisje zJÊ Ç cieplarnianych zakresu 2 brutto  ÇXT¨Äz 
metody opartej na lokalizacji (t ekwiwalentu  dwutlenku  
ÇYzӃJ)

1 809,07 1 847,98 -2,11%

Emisje zJÊ Ç cieplarnianych zakresu 2 brutto  ÇXT¨Äz 
metody opartej na rynku (t ekwiwalentu  dwutlenku  
ÇYzӃJ)

1 129,99 1 836,96 -38,49%

Zakres 1+2

$J¨¦­Ç ºX emisje zJÊ Ç cieplarnianych
2 052,11 2 108,89 -2,69%(metoda oparta na lokalizacji) (t ekwiwalentu  dwutlenku  

ÇYzӃJ)
$J¨¦­Ç ºX emisje zJÊ Ç cieplarnianych

1 373,03 2 097,87 -34,55%(metoda oparta na rynku) (t ekwiwalentu  dwutlenku  
ÇYzӃJ)



+­´°­TJ³¦J ­ ­M XzÄ ÊJª¦« YºÉª
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DYSTRYBUCJA
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RECYKLING

Gospodarka o obiegu ÊJª¦« YºÉª (GOZ) Ê­´ºJ¨J uznana przez +³Ä°Y OPONEO.PL za ÇJ «É obszar operacyjny, 
´ÊNÊXz Ӄ« X w ¦­«ºX¦ N X ÊJ³ÊKTÊJ« J odpadami i optymalizacji °³­NX´ Ç.

IJ³ÊKTÊJ« X opakowaniami i odpadami w GK OPONEO.PL

FJ³º­ ⱡprocentowa ªJºX³ J¨ Çodnawialnych w opakowaniach
ÇÉ« ­´¨J86%;

W modelu dropshippingu zrealizowano­¦­¨­10%´°³ÊXTJ É

Utrzymano ÊÄ ÉN X­°J¦­ÇJna °­³ Ç«ÉÇJӃ«Éªpoziomie
w stosunku do 2024 r. przy jednoczesnym ÇÊ³­ N X´°³ÊXTJ É
w Dadelo. S.A.TÊ Y¦ optymalizacji stosowanych metod pakowania;

?° ¨¦J realizuje ­M­Ç KÊX¦ prawny °­ӃXzJ¤KNÉ na ­´ Kz« YN Ä co 
najmniej 75% odzysku masowego ÊÄ ÉºÉN| opon  kupionych  poza  
granicami  kraju i wprowadzonych na rynek krajowy, z czego 15% 
musi Ê­´ºJⱡ poddane recyklingowi ªJºX³ J¨­ÇXªÄ. F´° ¨°³JNÄ¤X 
w tym celu z ­³zJ« ÊJN¤K odzysku, ¦º ³J w imieniu OPONEO.PL S.A. 
dokonuje odzysku opon.  
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Zgodnie z wymaganiami prawnymi, ´° ¨¦J pokrywa  koszty ÊÇ KÊJ«X z ­³zJ« ÊJN¤K procesu ÊM  ³¦ , 
odzysku i recyklingu  ÊÄ ÉºÉN| opon w  Ӄ­ N  proporcjonalnej do masy ogumienia wprowadzonego na rynek. 

W 2025 roku odzyskano 19 980,75 ton opon z czego:

Edukacja jako «J³ÊYTÊ X realnej zmiany 

Grupa OPONEO.PL, jako jeden z «J¤Ç Y¦´ÊÉN| °­Tª ­º Ç ÊJ¤ªÄ¤KNÉN| ´ Y ´°³ÊXTJ K opon w Polsce, ´ºÇ­³ÊÉ¨J dla   swoich   ¦Ӄ X«º Ç 
°ӃJºZ­³ªY wymiany  wiedzy,  budowania  Ç JT­ª­ N   i  promowania odpowiedzialnych postaw konsumenckich, w tym T­ºÉNÊKNÉN| 
utylizacji  i recyklingu  opon. 
 
?ÊNÊXz Ӄ«K ³­ӃY w TÊ J¨J« JN| edukacyjnych °X¨«  prowadzona od 2022  roku kampania 
ſ#1³YN 6J´>XNÉ¦Ӄ «zŽ, zainicjowana przez +³Ä°Y OPONEO.PL.
Jej celem jest: 

ÊÇ³ NX« X uwagi na problem porzuconych ÊÄ ÉºÉN| opon, 

aktywizacja lokalnych ´°­¨XNÊ«­ N , 

budowanie Ç JT­ª­ N  ekologicznej, 

promowanie praktyk zgodnych z zasadami gospodarki o obiegu ÊJª¦« YºÉª. 

ǎǐ ǔǏǍŵӅǐ º­« Ê­´ºJ¨­ °­TTJ«ÉN| ­TÊÉ´¦­Ç  przez ­³zJ« ÊJN¤Y odzysku,

ǐ ǑӅǍŵǏǎ º­« Ê­´ºJ¨­ °­TTJ«ÉN| ³XNÉ¦Ӄ «z­Ç  ªJºX³ J¨­ÇXªÄ °³ÊXÊ ­³zJ« ÊJN¤X ­TÊÉ´¦Ä

2 579,71 ton Ê­´ºJ¨­zebranych do utylizacji za °­ ³XT« NºÇXª ´X³Ç ´ Ç partnerskich, z ¦º ³Éª  Ç´° ¨°³JNÄ¤X OPONEO.PL.S.A.

&­TJº¦­Ç­ ´° ¨¦  Ê +1 8;86(8Ÿ;2 Ä ´ÊNÊJ¤K ­°¨JºÉ ³­T­Ç ´¦­ÇX «J °­Ê­´ºJ¨ÉN| ³É«¦JN| XÄ³­°X¤´¦ N|ŵ «J ¦º ³ÉN| °³­ÇJTÊ­«J
¤X´º ´°³ÊXTJ Ÿ F ǏǍǏǒ ³Ÿ MÉ¨­ º­ ­¦­¨­ ǎŵӅ ªӃ« ;26Ÿ



1Jª°J« J ư1³YN 6J´>XNÉ¦Ӄ «z

F NJ¨X¤ ¦Jª°J«   ÊJ ÊXM³J«X ­°­«É °­´JTÊ Ӄ  ªÉ9 411 drzew.

>JÊXª ÊXM³JӃ  ªÉŷ

º­« ­T°JT Ç

akcje ́ °³ÊKºJ« J

22

84

57

>JÊXª Ê­³zJ« Ê­ÇJӃ  ªÉŷIJJ«zJ ­ÇJ¨­ ´ Yŷ

wolontariuszy2820

$ÊY ⱡ opon Ê­´ºJ¨J przetworzona  w  granulat  gumowy,  z  ¦º ³Xz­  °­Ç´ºJ¨É  maty  sportowe  (Ç´° ¨°³JNJ  z  Recykl S.A.
i Rekoplast Kompozyt). Kampania prowadzona jest corocznie od 21 marca do 22 kwietnia i obejmuje TÊ J¨J« J stacjonarne 
i cyfrowe  (m.in. dedykowana strona internetowa , media ´°­¨XNÊ«­ N ­ÇX). 

Kluczowe efekty  kampanii (2022Ɖ2025)

#ZmieniamyOtoczenieNaLepsze



Łączna liczba pracowników 23

1ÇX´º X ´°­¨XNÊ«X- ³ Ç«­ ⱡ   ³ «­³­T«­ ⱡ

Pozostali pracownicy 

Kierownicy i menedżerowie 

728 262 (36%) 466 (64%)

635 238  (37,5%) 397 (62,5%)

93 24 (26%) 69 (74%)
°­«  X¤ 30 lat

30-50 lat

°­ÇÉ X¤ 50 lat

1

23

0

0

56

13

76

154

8

159

227

11

°­«  X¤ 30 lat

30-50 lat

°­ÇÉ X¤ 50 lat

Pracownicy ´ºJ«­Ç K kluczowy  ÊJ´ M strategiczny Grupy OPONEO.PL. Ich wiedza, T­ Ç JTNÊX« X i ÊJJ«zJ ­ÇJ« X Ç°¨ÉÇJ¤K 
na XZX¦ºÉÇ«­ ⱡ TÊ J¨J w obszarach takich jak: ­M´¨ÄzJ klienta, logistyka, ³­ÊÇ ¤ technologii, marketing internetowy  oraz 
ÊJ³ÊKTÊJ« X relacjami z dostawcami i partnerami. Firma stawia na MÄT­ÇY º³ÇJ¨ÉN| relacji z ÊX´°­¨Xª oraz zapewnienie 
bezpiecznego, stabilnego i przyjaznego ³­T­Ç ´¦J pracy. 

1

13

235

19

79

381



­´ M ÊJº³ÄT« ­«ÉN| «J NÊJ´
« X­¦³X Ӄ­«Éŵ Ç ºÉª

1ÇX´º X ´°­¨XNÊ«X- ³­TÊJ¤ Äª­ÇÉ ­ °³JNY

24

w sumie 505

184 kobiety

w sumie 223

78 kobiet

145 ªY NÊÉÊ«

W 2025 roku stan zatrudnienia w oparciu oÄª­ÇYo°³JNYÇÉ«  ´¨618 ­´ M.

321 ªY NÊÉÊ«

­´ M ÊJº³ÄT« ­«ÉN| «J NÊJ´
­¦³X Ӄ­«Éŵ Ç ºÉª

6J ¦­« XN ǏǍǏǒ ³Ÿ Ç +1 8;86(8Ÿ;2 ÊJº³ÄT« ­«ÉN| MÉ¨­728 ­´ M ƎÇÊ³­´º ­ ǏǍӆƏ



1ÇX´º X ´°­¨XNÊ«X- wymiar czasu pracy

25

703 osoby zatrudnione 
«J °X¨X« XºJºŵ Ç ºÉªŷ

252 kobiety

451 ªY NÊÉÊ«

6 X°X¨«É XºJº;X¨«É XºJº

25 ­´ Mzatrudnionych na 
« X°X¨«É XºJº, w tym

10 kobiet

15 ªY NÊÉÊ«
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Dialog ´°­¨XNÊ«É i MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ pracy

OPONEO.PL S.A.   prowadzi   aktywny    dialog 
z pracownikami, wspiera ¦­ªÄ« ¦JN¤Y 
ÇXÇ«Yº³Ê«K oraz dba o przestrzeganie praw 
pracowniczych. W obszarze BHP ­M­Ç KÊÄ¤K 
procedury oceny ryzyk zawodowych, 
przeprowadzane ´K szkolenia, a firma TÊ J¨J 
zgodnie z przepisami prawa. 

1ÇX´º X ´°­¨XNÊ«X- T JӃ­z ´°­¨XNÊ«É   MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ °³JNÉ

Polityki  i standardy etyczne

W firmie funkcjonu¤K kompleksowe
³­ÊÇ JÊJ« Kdot. kwestii pracowniczych.
W 2025 roku ­TMÉ¨É́  Y
wybory TÇ N| przedstawicieli
ÊJ¨­z . Przedstawiciele Ç´° ¨TÊ J¨J¤K
z °³JN­TJÇNKw przypadkach wymaganych
przepisami prawa oraz innych kluczowych dla
obu stron.

Badanie opinii  °³JN­Ç« ¦ Ç

W 2024 roku przeprowadzono badanie 
ankietowe T­ºÉNÊKNX Ê³ Ç«­ÇJ ­«Xz­ 
rozwoju, ÇJ³Ä«¦ Ç   pracy   i  ­NÊX¦ ÇJ  
ÊX´°­¨Ä.  FÊ Y¨­ w nim ÄTÊ J¨ ok. 50% 
°³JN­Ç« ¦ Ç. Wyniki ´ºJ«­Ç Kcenne ³ T¨­
informacji do rozwoju obszaruHR.

> Ç«­ ⱡ i ³ «­³­T«­ ⱡ

Grupa OPONEO.PL TK É do  zapewnienia  
³ Ç«ÉN|    szans    na   zatrudnienie   i   awans.
W  2025 roku kobiety  ´ºJ«­Ç ¨É 26% kadry 
kierowniczej i 36% wszystkich °³JN­Ç« ¦ Ç. 
F Y¦´Ê­ ⱡ kadry kierowniczej jest w wieku 
30Ɖ50 lat. 
 



#XÊ° XNÊX ´ºÇ­

W strategii Grupy OPONEO.PL MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ konsumenta jest ÇJ³º­ N K 
«JT³ÊYT«K. ?ÊNÊXz Ӄ«É nacisk °­¨­ ­«É jest na produkty  MXÊ°­ ³XT« ­ Ç°¨ÉÇJ¤KNX na 
MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ Ä Éº¦­Ç« ¦ Çŵ jak opony i czujniki N  « X« J. Wysokiej ¤J¦­ N  opony 
dostosowane do pory roku oraz °³JÇ T¨­ÇÉ poziom N  « X« J w ¦­¨JN| ª « ªJӃ ÊÄ¤K 
ryzyko °­ Ӄ ÊzÄ i Ê«JNÊKN­ ÊÇ Y¦´ÊJ¤K MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ wszystkich ÄNÊX´º« ¦ Ç ruchu 
drogowego.

Grupa OPONEO.PL  rozumie, X MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ jazdy jest 
procesem Ê¨­ ­«Éªŵ ÊJӃX «Éª od: 

1­«´ÄªX«N    Ä Éº¦­Ç« NÉ ¦­ N­Ç 
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0J¦­ N  ´°³ÊXTJÇJ«ÉN| °³­TÄ¦º Çŵ

;³JÇ T¨­ÇXz­  «Z­³ª­ÇJ« J ­ ÊJ´JTJN| Ä Éº¦­ÇJ« Jŵ

Stanu technicznego opon,

Cº³ÊÉªÉÇJ« J ­T°­Ç XT« Xz­ N  « X« J Ç ¦­¨JN|Ÿ
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Kompleksowy  i elastyczny T­´ºY° do °³­TÄ¦º Ç i Ä´¨Äz:

;³ÊXÇJzK  ¦­«¦Ä³X«NÉ¤«K  OPONEO.PL.S.A.  jest  szeroki asortyment oraz dynamiczny model dostaw. 
W swojej ofercie OPONEO.PL S.A. posiada 6,8 tysiYcy modeli opon i 5 tysiYcy modeli felg oraz oferuje 
24-godzinny czas realizacji  ÊJª Ç X. 

Klienci ª­zK: 

;³XNÉÊÉ¤« X T­M X³JⱡƄ°­³ Ç«ÉÇJⱡ °³­TÄ¦ºÉ Ǝ­°­«Éŵ ZXӃz ŵ ³­ÇX³Éŵ «J³ÊYTÊ Jŵ
°­Ê­´ºJ¨X J¦NX´­³ JƏ « X ºÉӃ¦­ Ê °X³´°X¦ºÉÇÉ °J³JªXº³ Ç ºXN|« NÊ«ÉN|ŵ
JӃX Ç °³ÊÉ°JT¦Ä ­°­« ³ Ç« X Ê °X³´°X¦ºÉÇÉ ´°JӃJ« J °JӃ ÇJŸ

?¦­³ÊÉ´ºJⱡ Ê Ä´¨Äz ´X³Ç ´ Ç ÇÉª J«É ­°­« Ç´° ¨°³JNÄ¤KNÉN|
Ê 8;86(8Ÿ;2 ?Ÿ Ÿ °­°³ÊXÊ ÊJª Ç X« X ­°­« MXÊ°­ ³XT« ­ T­ ´X³Ç ´Ä
i ustalenie terminu wymiany opon.

;­Ê­´ºJÇ ⱡ ÊÄ ÉºX ­°­«É Ç JÄº­³ÉÊ­ÇJ«Éª ´X³Ç ´ Xŵ Ê ¦º ³Xz­ «J´ºY°« X Ê­´ºJ«K
one    odebrane   przez   Centrum   Utylizacji  Opon  i  odpowiednio  zutylizowane.

;­Ê­´ºJÇ ⱡ ­°­«É ´XÊ­«­ÇX T­ TX°­ÊÉºÄ Ç ´X³Ç ´ X ÇÉª J«É ­°­«ŵ
¦º ³É ºJ¦ X Ä´¨Äz  Ç JTNÊÉŸ
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Odpowiedzialne praktyki rynkowe 

F ¦­ªÄ« ¦JN¤  ªJ³¦Xº «z­ÇX¤ ´° ¨¦  Ê +³Ä°É 8;86(8Ÿ;2¦­«NX«º³Ä¤K ´ Y «Jŷ

Budowaniu Ç JT­ª­ N  konsumenckiej, co pozwala klientom °­TX¤ª­ÇJⱡ bardziej Ç JT­ªX 
i odpowiedzialne decyzje zakupowe, ­z³J« NÊJ¤KN ryzyko nietrafionych  ÊJ¦Ä° Ç.  

Dostarczaniu  informacji  wymaganych prawem,  ÊJ°XÇ« J¤KN Êz­T«­ ⱡ  z  regulacjami  i  MÄTÄ¤KN zaufanie 
poprzez °X¨«K ӃXzJӃ«­ ⱡ TÊ J¨J.  

Transparentnym  komunikowaniu  cen,  XӃ ª «Ä¤KN  ukryte  koszty  i  ÊJ°XÇ« J¤KN  klientom  °X¨«K  ¤J´«­ ⱡ 
Z «J«´­ÇK na ¦J TÉª etapie procesu zakupowego.  

Informowaniu  o warunkach zwrotu ­³JÊ ÇÉT¨Ä ­«É T­ ǐǍ T«  ºX³ª « «J T­¦­«J« X ÊÇ³­ºÄ, co minimalizuje 
« X°XÇ«­ ⱡ i daje klientom poczucie MXÊ° XNÊX ´ºÇJ podczas dokonywania ÊJ¦Ä° Ç online.  

Prezentacji NX³ºÉZ ¦Jº Ç produktowych , °­ºÇ X³TÊJ¤KN ¤J¦­ ⱡ i MXÊ° XNÊX ´ºÇ­ oferowanych °³­TÄ¦º Ç 
poprzez « XÊJӃX «X weryfikacje i atesty M³J« ­ÇX. 

Kompleksowym doradztwie  produktowym , ¦º ³X  wykracza  poza  standardowe  °­TX¤ N X  ́ °³ÊXTJ ­ÇX. 
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OPONEO.PL S.A.  zJ¤Y¨­miejsce w kategorii  

ſMotoryzacjaŽ ÇRankingu ?¦ӃX° Ç Internetowych  2025. 

1.

3KNÊ«J liczba unikalnych Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç ´X³Ç ´ Ç internetowych Grupy OPONEO.PLto                             w 

2025 r.
36,5 MLN

OPONEO.PL Ɖ 

&­ªX«É «J °­Ê­´ºJ¨ÉN|

europejskich rynkach: 

CentrumRowerowe.pl Ɖ 

6J³ÊYTÊ JŸ°ӃƉ 

Ocena satysfakcji ¦Ӄ X«º Ç: 4,9/5,0 

6,85% przy 15,9 mln Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç

4,46% przy 9,1 mln Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç

1,50% przy 2 mln Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç

→³XT«  Ç´¦J « ¦ konwersji   Ӄ NÊMJ Ä« ¦JӃ«ÉN| Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç: 

2,23% przy 9,5 mln Ä Éº¦­Ç« ¦ Ç


