oponeo

Pozostawiajac pozytywny slad

Niniejsze opracowanie zawiera podsumowanie
najwazniejszych dziatan Grupy OPONEO.PL,
w obszarach srodowiskowym, spotecznym i tadu
organizacyjnego (ESG). Stanowi wersje skrocona
Sprawozdania w zakresie zrbwnowazonego rozwojul.
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List Prezesa Zarzadu

SZANOWNI PANSTWO,

Od poczatku naszej dziatalnoSci zrownowazony rozwoj
| odpowiedzialnos¢ biznesowa s3g kluczowymi elementami
dziatania OPONEO.PL S.A. Jako lider sprzedazy internetowej
opon, felg i akcesoriow motoryzacyjnych w Polsce oraz
aktywny gracz na rynkach europejskich, zdajemy sobie
sprawe z wptywu naszej dziatalnosci na otoczenie.
Wierzymy, ze nowoczesny e-commerce to nie tylko sprawna
logistyka i technologia, ale takze odpowiedzialnos¢
srodowiskowa, spoteczna i etyczna.

oponeo

Nasze dziatania w tym obszarze obejmujg m.in. ograniczanie emis;ji
CO, poprzez optymalizacje tancucha dostaw - w tym
wykorzystanie nowoczesnego centrum logistycznego
w Zelgoszczy - oraz prowadzenie akcji edukacyjnych, takich jak
kampania ,#Kreci nas recykling”, ktéora w 2024 roku zaangazowata
ponad 2900 wolontariuszy.

Na szczegdlng uwage zastuguje rozwoj dziatalnosci prowadzonej
przez spotke zalezng, Dadelo S.A, witasciciela
CentrumRowerowe.pl - to sklep rowerowy z najwieksza w Polsce
ofertg sprzetu dla rowerzystow. Wzrost sSwiadomosci ekologicznej
konsumentow, rozwodj] mikromobilnosci oraz rosngce znaczenie
transportu zeroemisyjnego czynig ten segment niezwykle
perspektywicznym.

Grupa OPONEO.PL dostrzega w tym obszarze duzy potencjat
dalszego wzrostu, zaréwno na rynku krajowym, jak i w ekspans;ji
zagranicznej




Rozbudowa oferty rowerowej, inwestycje w technologie
e-commerce oraz rosnaca baza klientdw sprawiaja,
ze segment rowerowy staje sie istotnym filarem
przysztosciowego rozwoju Grupy OPONEO.PL
- komplementarnym wobec naszej gtéwnej dziatalnosci
| spojnym z trendami zrdbwnowazonej mobilnosci.

Dbamy réwniez o naszych pracownikéw, zapewniajac stabilne
zatrudnienie i rozwoj zawodowy ponad 600 osob. Stawiamy

na roznorodnos¢, inkluzywnos¢ 1 wspieramy lokalne
spotecznosci, m.in. poprzez sport i inicjatywy promujace
aktywny tryb zycia.

W zakresie tadu korporacyjnego kierujemy sie zasadami
transparentnosci i wysokimi standardami wspotpracy
z partnerami. Dbamy rowniez o jakos¢ doswiadczen naszych
klientow - serwis OPONEO.PL S.A. cieszy sie wysokimi
ocenami, a poziom ich satysfakcji potwierdzajg liczne
pozytywne opinie. Chronimy dane klientdw i stale rozwijamy
systemy bezpieczenstwa cyfrowego.

oponeo

Naszym celem jest tworzenie trwate] wartosci - nie tylko
ekonomicznej, ale tez spotecznej i srodowiskowej. Kazdy nasz
krok to swiadomy wybor - taki, ktéry pozostawia pozytywny slad.

Zachecam do zapoznania sie z raportem, ktory przedstawia
konkretne dziatania podejmowane przez Grupe OPONEQO.PL,

aby rozwijac sie w sposob odpowiedzialny, efektywny

| transparentny.

Z powazaniem,
Dariusz Topolewski
Prezes Zarzadu OPONEO.PL S.A.




Wprowadzenie do raportu oponeo

Podobnie jak bieznik opony pozostawia slad na drodze, tak i my - jako
OPONEO.PL S.A. - chcemy, aby nasza dziatalnoS¢ pozostawiata trwaty,
pozytywny odcisk na srodowisku, spoteczenstwie i gospodarce. Kazdy obroét kota
to ruch naprzdod, a dla nas oznacza to ciggte doskonalenie, innowacje

oraz dazenie do zrownowazonego rozwoju.

W Swiecie e-commerce, gdzie liczy sie szybkos¢, wygoda
i efektywnos¢, nie zapominamy o odpowiedzialnosci.
Podejmowane dziatania w obszarze ESG s3 Swiadectwem naszej
determinacji. Nie tylko by dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty,
ale takze dziatac Y Sposob odpowiedzialny
- minimalizujac slad weglowy, wspierajac naszych interesariuszy
I budujac transparentne relacje biznesowe.

Wierzymy, ze tak jak dobre opony zapewniajg bezpieczng i stabilng podroz, tak
nasze dziatania w obszarze ESG wyznaczajg trwaty kierunek
na przysztos¢ - bardziej zrownowazonej, Swiadomej i odpowiedzialnej.
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OPONEO.PL S.A. to lider sprzedazy internetowej opon i felg Q
w Polsce oraz dynamicznie rozwijajacy sie gracz na 13 rynkach AP
europejskich. Spotka specjalizuje sie w handlu oponami
do réznych typow pojazdéw. Dziatalnos¢ firmy obejmuje
rowniez. sprzedaz felg oraz akcesoriow motoryzacyjnych,
a takze rozwoj segmentu e-commerce w obszarze narzedzi
I branzy rowerowej poprzez spotki zalezne.

OPONEO.PL S.A. jest czescig Grupy OPONEO.PL,
ktora prowadzi dziatalnos¢ rowniez w segmentach:

&6 Bl

rowerowym narzedziowym

Spotki Grupy OPONEO.PL, takie jak OPONEO.PL S.A., Dadelo S.A. oraz ROTOPINO.PL S.A,,
tgczg nowoczesne technologie, logistyke oraz troske o potrzeby klientow.




Serwis OPONEO.PL S.A. zapewnia innowacyjne narzedzia umozliwiajgce
klientom dobdr odpowiednich produktéw. Wyszukiwarka opon pozwala
na filtrowanie asortymentu zarowno wedtug rozmiaru, jak i konkretnego
modelu pojazdu. Ponadto, konfigurator felg umozliwia dobor felg
aluminiowych i stalowych zgodnie z wymaganiami technicznymi pojazdu.

Jednym z kluczowych elementow oferty jest ustuga dostawy z montazem,
ktora pozwala na zakup opon lub felg wraz z rezerwacja terminu i miejsca
montazu w jednym z ponad ] 237 serwiséw partnerskich na terenie kraju

i ponad 5055 za granica.

Model biznesowy OPONEO.PLS.A. oparty jest na synergii pomiedzy
e-commerce, a rozbudowang siecig serwisow partnerskich, co pozwala
na kompleksowa obstuge klienta oraz zwiekszenie efektywnosci
procesu zakupowego i montazowego.

oponeo




tad korporacyjn oponeo

Prezes Zarzadu Dariusz Topolewski

Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Michat Butkiewicz Ernest Pujszo Wojciech Topolewski Arkadiusz Kocemba
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logistyka
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Zarzad wyznacza strategiczne kierunki dziatania i1 kieruje
pracami organizacji w celu ich osiggniecia.

Zarzadzanie zagadnieniami ZrOwnowazonego rozwoju
w Grupie OPONEO.PL zostato zintegrowane z jej modelem
biznesowym i strukturg organizacyjng. Cztonkowie Zarzadu
odpowiadajg za ESG w ramach swoich piondéw
- m.in. HR, logistyka, relacje z dostawcami, marketing, GOZ,
czy bezpieczenstwo cyfrowe, co pozwala na skuteczne
| szybkie reagowanie na wyzwania oraz umozliwia
systematyczne monitorowanie postepow.




Tematy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem sg obecne w biezgcym zarzgdzaniu spotka. oponeo
W 2024 roku, cztonkowie Zarzgdu zajmowali sie m.in. nastepujgcymi kwestiami zwigzanymi z ESG:

waloryzacja zarzadzanie relacjami analiza podwojnej rozwoj systemu procesy zwiazane
wynagrodzen z klientami istotnosci cyberbezpieczenstwa z utylizacja opon

zarzadzanie relacjami z dostawcami, procesy zwigzane z systemem logistyka i kwestie
w tym planowane wprowadzenie dotyczacym zgtaszania naruszen i zarzadzania gospodarka
wymogow dotyczacych due diligence ochrony sygnalistow obiegu zamknietego (GOZ)
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Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzéor nad dziatalnoscia Grupy OPONEO.PL. Od 2025 roku,
zgodnie z nowelizacjg ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym (implementacja dyrektywy CSRD), kompetencje Komitetu Audytu zostaty rozszerzone
0 nadzor nad raportowaniem kwestii zrGwnowazonego rozwoju.

W sktad Rady Nadzorczej wchodzg ekspertki i eksperci z zakresu:

e finansow,

e zarzadzania,

* prawa,

e zrownowazonego rozwoju.

Rada dziata poprzez Komitet Audytu oraz wspiera Zarzad w procesach zgodnosci z dyrektywa
CSRD. Zgodnie z zasadami dobrych praktyk, 60% jej cztonkdw to osoby niezalezne.

Struktura Rady Nadzorczej wg ptci: 20% kobiet, a 80% mezczyzni.




Efektywny model biznesowy oponeo

Opracowanie strategii zrownowazonego rozwoju zostato zaplanowane
na 2025r. OPONEO.PL S.A. Brak takiego dokumentu nie oznacza

braku dziatan -  kwestie odpowiedzialnosci spotecznej

i  Srodowiskowej sg konsekwentnie realizowane w codziennym
funkcjonowaniu Grupy OPONEO.PL.

Od lat OPONEO.PL S.A. podejmuje inicjatywy wpisujace
sie w filozofie odpowiedzialnego biznesu: od troski o pracownikow
I tworzenie nowoczesnej, energooszczednej infrastruktury,
po optymalizacje proceséw logistycznych, ograniczanie zuzycia zasobow
I wspieranie inicjatyw charytatywnych.

Model biznesowy Grupy OPONEO.PL oparty jest
na sprzedazy produktéow za posrednictwem wtasnych platform
e-commerce, wspieranych  przez  zaawansowane technologie
informatyczne rozwijane wewnetrznie.
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Gtéwnym serwisem OPONEOQO.PL S.A. jest portal Oponeo.pl - lider
na polskim rynku sprzedazy opon, felg i czujnikéw
TPMS, z dostepem do szerokiej sieci ponad 1200 serwisow
montazowych w Polsce oraz ponad 5000 za granica. Spotka oferuje
ustugi typu ,dostawa z montazem”, a takze umozliwia klientom
skorzystanie z depozytu sezonowego. Dzieki synergii e-commerce
i logistyki, Grupa OPONEO.PL moze zapewni¢ kompleksowa
I wygodna obstuge klientow indywidualnych.

Dziatania podporzagdkowane sg nadrzednej zasadzie: minimalizowac
negatywny wptyw na ludzi i Srodowisko przy jednoczesnej
optymalizacji kosztow i procesow. Dazenie do efektywnosci
- rozumiane nie tylko jako wynik finansowy, ale jako racjonalne
gospodarowanie zasobami - takie podejscie stanowi fundament
podejscia OPONEO.PL S.A. do odpowiedzialnego wzrostu.




tancuch wartosci oponeo

DOSTAWCY SUROWCOW |
DOSTAWCY PL/ MATERIALOW

ZAGRANICZNI PRODUCENCI
/ e Dostawcy surowcéw, w

tym kauczuku
e Dostawcy materiatow
e Dostawcy energii

Pojazdy
e Dostawcze
e Osobowe
o 4x4
e Ciezarowe
Motocykle

Quady

UZYTKOWANIE

* Bezpieczenstwo UTYLIZACJA

¢ Mikropolastik OPON
® Zuzycie paliwa

6,5 tys. modeli opon i 4,7 tys. modeli

. 2
‘2 « PSZOK
felg w ofercie _ /11 CALL CENTER . Pozostawienic w
L * Zlokalizowane w Bydgoszczy serwisie
i Lublinie e Centrum utylizacji
* Fachowe doradztwo opon
* Wielojezyczne e Akcja ,#Kreci nas
LOGISTYKA - recykling
L]
e Nowoczesce centrum f?&%
L P

logistyczne zlokalizowane w
Zelgoszczy (72 tys. m2,
wysytka 75 tys. opon
dziennie)

* Dropshipping - 15% w GK

OPONEO.PL. S.A. (w 2024 r.) BEZPOSREDNIO DO KLIENTA

INDYWIDUALNEGO
PROCESY PLATFORMA KANALY v e Darmowa dostawa
WSPIERAJACE ONLINE DOTARCIA ‘ s e Dostawa w 24h na terenie catej Polski
e Zakupy na raty
e Finanse e Intuicyjna wyszukiwarka e SEO * Mozliwos$¢ zakupienia ubezpieczenia opon
* HR " Opinie Kienu | ekserioe SERMRIIREEL " | oras) <\Xv o> DOSTAWA DO 6,3 TYS.
o |T najwieksza baza w turopie * Meadia , radio, prasa =z 0 b
¢ Compliance e Wysokiej jakosci zdjecia e Social media X \SERWlSOW PARTNERSKICH
e IR * TrustPilot, ReviewCenter, Opineo

* 1,2 tys. punktow w Polsce

* Newsletter * 5,1 tys. punktéw za granica




Kluczowi interesariusze Grupy OPONEO.PL oponeo

W wyniku przeprowadzonej w 2024 roku analizy podwojnej istotnosci Grupa OPONEO.PL zidentyfikowata kluczowe
grupy interesariuszy, ktoérych oczekiwania, wptyw i zaangazowanie majg istotne znaczenie dla dalszego rozwoju
| dziatan w obszarze ESG:

Firmy kurierskie i przewoznicy - wspoOtpracujg
w zakresie terminowej, efektywnej i ekologicznej

logistyki. OPONEO.PL S.A. monitoruje jakosc¢
ustug i dgzy do optymalizacji proceséw dostaw.

Pracownicy - oczekuja godnych warunkéw
pracy, mozliwosci rozwoju,
elastycznosci

| transparentnej komunikacji. Ich zaangazowanie
wspierane jest m.in. poprzez szkolenia, badania
opinii i komunikacje wewnetrzna.

>

Inwestorzy i analitycy rynkowi - oczekuja

Kliencl - poszuilja szerokie)’ QUL gy FoKi] @ stabilnych wynikow finansowych, transparentnej

Jakosci obstugi’ oraz odpowiedZigity el Brdigyk komunikacji oraz rosngcego uwzgledniania ESG

w strategii. Grupa OPONEO.PL buduje zaufanie
poprzez raportowanie, dialog 1 regularng
komunikacje korporacyjna.

roznorodne kanaty kontaktu i bierze pod uwage

zakupowych. Grupa OPONEO.PL zapewnia @.

ich opinie, m.in. w procesach oceny istotnosci.

g@
2R
Dostawcy - oczekuja stabilnej,
uczciwej
i dtugofalowej wspotpracy. Grupa OPONEO.PL
buduje relacje oparte na partnerstwie i zarzadza technicznego | promocyjnego

tancuchem dostaw z uwzglednieniem przysztych elastycznosci
regulacji due diligence. wspotpracy w sezonach wysokiego popytu.

Serwisy partnerskie (samochodowe i rowerowe)
- istotne dla kompleksowej obstugi klienta.
Oczekuja stabilnosci, wsparcia




§rod owisko oponeo

Grupa OPONEO.PL, w ramach analizy podwdjnej istotnosci, przeanalizowata w 2024 roku swoj wptyw
na srodowisko. Ocena objeta zaréwno dziatalnoS¢ wtasng, jak i tancuch wartosci. tyfikowanc
kluczowe zrédta emisji, ryzyka i szanse. W kolejnym kroku Grupa OPONEO.PL planuje rozwijac kierunki
dziatan na rzecz ograniczenia negatywnych wptywow i ryzyk oraz wykorzystania swoich szans.

Zidentyfikowano cztery gtéwne obszary wptywu srodowiskowego:

i
%
&

DziatalnoS¢ operacyjna - emisje zwigzane z funkcjonowaniem centrum logistycznego, biur, sklepow
stacjonarnych oraz serwerowni obstugujacych platformy e-commerce.

Transport i logistyka - emisje generowane podczas dostaw towarow od producentéw oraz do klientéw
korncowych, w tym emisje z logistyki wewnetrzne,.

Surowce i materiaty - posredni wptyw sSrodowiskowy w tancuchu dostaw zwigzany z pozyskiwaniem m.in.
kauczuku, metali, tworzyw sztucznych i komponentdéw elektronicznych uzywanych przez producentow opon.

Uzytkowanie produktow - odpady generowane w wyniku zuzycia produktéw oraz opakowania.
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Grupa OPONEO.PL wdraza praktyki wspierajace ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne:

> Monitoring srodowiskowy - wdrozenie systemu monitorowania zuzycia energii w organizacji oraz obliczania
emisji w zakresach 11 2.

> Konsolidacja logistyki w centrum logistycznym w Zelgoszczy, ktére posiada nowoczesne rozwigzania redukujgce
zuzycie energii i emisje CO,. Przyktadowo: zastosowanie osSwietlenia LED, kurtyn powietrznych i odzysku ciepta
z systemow wentylacji. Magazyn posiada certyfikat BREEAM In-Use na poziomie ,Excellent”.

> W logistyce optymalizowane s3 trasy transportu, co skraca czas dostaw i zmniejsza emisje spalin. Centralizacja
magazynow w Zelgoszczy (blisko sortowni DPD) pozwolita na skrécenie tras transportu
pokonywanych przez TIR-y z 200 km do 3 km.

Inwestycje w odnawialne zrédta energii - instalacja paneli fotowoltaicznych zasilajacych biuro

>

i serwerownie OPONEO.PL S.A. (obecnie 2% udziatu zuzytej energii elektrycznej z sieci

> W e-commerce promowane s3g produkty bardziej ekologiczne, np. opony z nizszym oporem toczenia.




Energia i emisje - wptyw srodowiskowy Grupy OPONEO.PL oponeo

W 2024 roku catkowite zuzycie energii przez Grupe OPONEO.PL wyniosto 4 738,59 MWh, z czego 98,7%

pochodzito ze zrédet kopalnych, a 1,3% (63,39 MWh) stanowita energia pozyskana ze zrédet odnawialnych
- z instalacji fotowoltaicznych.

Energochtonnosé¢ wg zrdodet:
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centra logistyczne biura i mfrastrukturaj IT transporf pr.odukt.ow
(w tym serwerownie) od dostawcow i do klientow




Energia i emisje - wptyw srodowiskowy Grupy OPONEO.PL oponeo

Rok 2024 zostat przyjety jako rok bazowy dla przysztych celéw dekarbonizacyjnych.
taczna emisja gazéw cieplarnianych (GHG) Grupy OPONEO.PL wyniosta: 2 229,01 tCO2e

Emisje gazéw cieplarnianych - zakresy 1i 2

Zakres 1 [tCO2¢] 250,9 11%
Emisje bedace skutkiem zuzycia paliw w budynkach i instalacjach 213

Emisje zwigzane ze spalaniem paliw w samochodach nalezacych do floty organizacji 37,9

Zakres 2 [tCO2¢] 1978,11 89%
Emisje bedace skutkiem zakupu energii elektrycznej 1978,11

Suma 2 229,01 100%

Najwiekszym zrédtem emisji w zakresie 2 byta energia zuzyta
przez serwerownie, obstugujace sprzedaz internetowa.




Gospodarka o obiegu zamknietym oponeo

Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ) zostata uznana przez Grupe OPONEO.PL za wazny obszar operacyjny,
szczegolnie w kontekscie zarzgdzania odpadami i optymalizacji procesdéw. W swoich dziataniach firma analizuje tancuch
wartosci oraz wdraza rozwigzania wspierajace racjonalne wykorzystanie zasobow - zardbwno wewnatrz organizacji,
jak 1 w relacjach z partnerami zewnetrznymi. PodejScie to opiera sie na zasadach: ograniczania ilosci wytwarzanych
odpadéw (reduce), ich ponownego wykorzystania (reuse) oraz zwiekszania poziomu odzysku surowcéw (recycle).

Zarzadzanie opakowaniami i odpadami

W obszarze logistyki i opakowan Grupa OPONEO.PL wdraza rozwigzania
ograniczajagce zuzycie zasobow i ilos¢ odpadow. Firma wspotpracuje
z producentami kartondw nad tworzeniem trwatych, wielokrotnego uzytku
opakowan, a nieuzyteczne materiaty od dostawcow przerabia
na wypetniacze do paczek.

Spotka realizuje obowigzek prawny polegajacy na osiggnieciu co najmniej
/5% odzysku masowego zuzytych opon kupionych poza granicami kraju i
wprowadzonych na rynek krajowy, z czego 15% musi zosta¢ poddane
recyklingowi materiatowemu. Wspotpracuje w tym celu z organizacja
odzysku, ktéra w imieniu OPONEQO.PL S.A. dokonuje odzysku opon.




oponeo

Zgodnie z wymaganiami prawnymi, spotka koszty zwigzane z organizacja procesu :
[ zuzytych opon w ilosci proporcjonalnej do masy ogumienia wprowadzonego na rynek.

obowiazku odzysku opon:

> 14 077,77 ton opon odzyskanych w 2024 r. przez organizacje odzysku,
> 23 tony opon odzyskane przez Grupe OPONEO.PL,
> 2 284,6 ton zebranych do utylizacji za posrednictwem serwiséw partnerskich, z ktérymi wspotpracuje Grupa OPONEO.PL.

Edukacja jako narzedzie realnej zmiany

Grupa OPONEO.PL, jako jeden z podmiotow zajmujacych sie sprzedaza opon w Polsce,
dla swoich klientow wymiany wiedzy, budowania sSwiadomosci i promowania odpowiedzialnych
postaw konsumenckich, w tym dotyczacych i opon.

Szczegdblng role w dziataniach edukacyjnych petni prowadzona od roku kampania
> , zainicjowana przez Grupe OPONEO.PL.
Jej celem jest:

> zwrocenie uwagi na problem porzuconych zuzytych opon,
> aktywizacja lokalnych spotecznosci,
> budowanie swiadomosci ekologicznej,

> promowanie praktyk zgodnych z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym.




Kampania #KreciNasRecykling oponeo

Kluczowe efekty kampanii (2022-2024)
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.5 W catej kampanii za zebrane opony posadziliSmy 1 1 343 drzew.
Oponeo pl ;.;,,}ﬁb\ Razem zebrali$my:
4739 DRZEW .t
KRECI NAS RECYKLING 2024 - : m 1 47 ton odpadéw

Razem zorganizowaliSmy: Zaangazowato sie:

7\ : d . r‘
i { 9 \! @ 70 akcji sprzatania w 5773 wolontariuszy
Razem wsparlismy:

10 jednostek OSP i karetek 10 schronisk dla zwierzat
(opony do pojazdéw) (finansowo)

Czes$c¢ opon zostata przetworzona w granulat gumowy, z ktérego powstaty maty sportowe (wspotpraca z Recykl S.A.
i Rekoplast Kompozyt). Kampania prowadzona jest corocznie od 21 marca do 22 kwietnia i obejmuje dziatania stacjonarne i
cyfrowe (m.in. dedykowana strona internetowa, media spotecznosciowe).
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Kwestie spoteczne - rownosc | roznorodnosc oponeo

Pracownicy stanowig kluczowy zasob strategiczny Grupy OPONEO.PL. Ich wiedza, doSwiadczenie i zaangazowanie wptywaja
na efektywnosc¢ dziatan w obszarach takich jak: obstuga klienta, logistyka, rozwdj technologii, marketing internetowy oraz
zarzadzanie relacjami z dostawcami i partnerami. Firma stawia na budowe trwatych relacji z zespotem oraz zapewnienie
bezpiecznego, stabilnego i przyjaznego srodowiska pracy.

b & S

Kierownicy i menedzerowie 18 (25%) 54 (75%)
ponizej 30 lat 0] 0]
30-50 lat 18 44
powyzej 50 lat 0] 10
Pozostali pracownicy 531 209 (39,36%) 322 (60,64%)
ponizej 30 lat 61 138
30-50 lat 145 176
powyzej 50 lat 3 8
taczna liczba pracownikéw 603 227 (37,65%) 376 (62,35%)




Kwestie spoteczne - rodzaj umowy o prace oponeo

Na czas nieokreslony: Na czas okreslony:

(o)
——422(69,99%) - 181(30,01%)
pracownikéw zatrudnionych pracownikow zatrudnionych
w GK OPONEO.PL S.A w GK OPONEO.PL S.A.
/2
kobiet zatrudnionych
w GK OPONEO.PL S.A.

v kobiet zatrudnionych
R |
mezczyzn zatrudnionych
w GK OPONEO.PL S.A.

w GK OPONEO.PL S.A.
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/ mezczyzn zatrudnionych
w GK OPONEO.PLS.A.




Kwestie spoteczne - wymiar czasu pracy oponeo

Petny etat Niepetny etat

_——586(97,18%) _——17(2,82%)
g . pracownikow zatrudnionych

pracownikow zatrudnionych w GK OPONEO PL S.A.

w GK OPONEO.PL S.A.
219 8

a /
kobiet zatrudnionych
w GK OPONEO.PL S.A.

kobiet zatrudnionych
/
mezczyzn zatrudnionych
w GK OPONEO.PL S.A.

w GK OPONEO.PL S.A.
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mezczyzn zatrudnionych
w GK OPONEO.PL S.A.




Kwestie spoteczne - dialog spoteczny i bezpieczenstwo pracy

>

>

RAwnoscé i roznorodnoscé

Grupa OPONEO.PL dazy do zapewnienia
rownych szans na zatrudnienie i awans.
W 2024 roku kobiety stanowity 25% kadry
kierowniczej i 39,36% wszystkich
pracownikow. Wiekszos¢ kadry kierowniczej
jest w wieku 30-50 lat.

Dialog spoteczny i bezpieczenstwo pracy

OPONEO.PLS.A. prowadzi aktywny dialog z
pracownikami, wspiera komunikacje
wewnetrzng oraz dba o przestrzeganie praw
pracowniczych. W obszarze BHP obowigzuja
procedury oceny ryzyk zawodowych,
przeprowadzane s3 szkolenia, a firma dziata
zgodnie z przepisami prawa.

>

>

Badanie opinii pracownikow

W 2024 roku przeprowadzono badanie
ankietowe dotyczace ZrOwnowazonego
rozwoju, warunkéw  pracy i1 oczekiwan

zespotu. Wazieto w nim udziat ok. 50%
pracownikow. Wyniki zostang wykorzystane w
tworzeniu strategii ESG.

Polityki i standardy etyczne
W firmie funkcjonuja polityki
antymobbingowei antydyskryminacyjne,
regulaminy pracy, kanaty umozliwiajace
zgtaszanie  naruszen oraz  wewnetrzne
regulacje zgodne z zasadami ESG.

oponeo




Konsumenci i uzytkownicy koncowi oponeo

Bezpieczenstwo

W strategii Grupy OPONEO.PL bezpieczenstwo konsumenta jest wartoscia
nadrzedna. Szczegdlny nacisk potozony jest na produkty bezposrednio wptywajace na
bezpieczenstwo uzytkownikow, jak opony i czujniki cisnienia. Wysokiej jakosci opony
dostosowane do pory roku oraz prawidtowy poziom cisnienia w kotach minimalizuja
ryzyko poslizgu i znaczaco zwiekszaja bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow ruchu
drogowego.

9
Grupa OPONEO.PL rozumie, ze bezpieczenstwo jazdy jest
procesem ztozonym, zaleznym od:
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> Jakosci sprzedawanych produktoéw,
)> Prawidtowego informowania o zasadach uzytkowania,
> Stanu technicznego opon,

> Utrzymywania odpowiedniego cisnienia w kotach.




Kompleksowy i elastyczny dostep do produktow i ustug: oponeo

Przewaga konkurencyjng Grupy OPONEQO.PL jest szeroki asortyment oraz dynamiczny model dostaw.
W swojej ofercie OPONEO.PL S.A. posiada 6,6 tysigca modeli opon i 4,7 tysigca modeli felg oraz oferuje
24-godzinny czas realizacji zamowien.

Klienci moga:

> Precyzyjnie dobiera¢/poréwnywac produkty (opony, felgi, rowery, narzedzia,
pozostate akcesoria) nie tylko z perspektywy parametrow technicznych,
ale w przypadku opon réwniez z perspektywy spalania paliwa.

> Skorzysta¢ z ustug serwisow wymiany opon wspotpracujgcych
z OPONEO.PL S.A. poprzez zamowienie opon bezposrednio do serwisu
| ustalenie terminu wymiany opon.

> Pozostawic¢ zuzyte opony w autoryzowanym serwisie, z ktdrego nastepnie zostang
one odebrane przez Centrum Utylizacji Opon i odpowiednio zutylizowane.

> Pozostawi¢ opony sezonowe do depozytu w serwisie wymiany opon,
ktory takie ustugi Swiadczy.




Odpowiedzialne praktyki rynkowe oponeo

W komunikacji marketingowej sp6tki z Grupy OPONEO.PL koncentruja sie na:

>

vV V V V V

Budowaniu swiadomosci konsumenckiej, co pozwala klientom podejmowac bardziej Swiadome
| odpowiedzialne decyzje zakupowe, ograniczajac ryzyko nietrafionych zakupow.

Dostarczaniu informacji wymaganych prawem, zapewniajgc zgodnos¢ z regulacjami i budujgc zaufanie
poprzez petng legalnos¢ dziatan.

Transparentnym komunikowaniu cen, eliminujgc ukryte koszty i zapewniajac klientom petng jasnosc
finansowg na kazdym etapie procesu zakupowego.

Informowaniu o warunkach zwrotu, co minimalizuje niepewnos¢ i daje klientom poczucie bezpieczenstwa
podczas dokonywania zakupow online.

Prezentacji certyfikatow produktowych, potwierdzajac jakosc¢ i bezpieczenstwo oferowanych produktow
poprzez niezalezne weryfikacje i atesty branzowe.

Kompleksowym doradztwie produktowym, ktore wykracza poza standardowe podejscie sprzedazowe.




oponeo

OPONEO.PL S.A. zajeto 1 miejsce w kategorii

,Motoryzacja” w Rankingu Sklepéw Internetowych 2024.

Ocena satysfakgji klientow: 4 9/5 0

‘ D Sredni wskaznik konwersji:
G, B > o
4 N OPONEO.PLSA. - 6,27 %
d 2024 & )
OPiNEO CentrumRowerowe.pl - 3 62 %

Narzedzia.pl - 1,53%

taczna liczba uzytkownikow serwisow Grupy OPONEO.PL: ponad 27,6 MLNw 2024 .




Kultura organizacyjna oponeo

Kultura organizacyjna opiera sie na wartosciach: szczerosci, uczciwosci I odpowiedzialnosci. Grupa OPONEO.PL, jako
nowoczesna organizacja dziatajagca w sektorze e-commerce, konsekwentnie rozwija srodowisko pracy oparte na zaufaniu,
wspotpracy oraz ciggtym doskonaleniu.

Model kultury organizacyjnej:

**

Uczciwo$€ i przejrzystosé w Odpowiedzialnosc¢ Wspétpraca i innowacyjnosé Zorientowanie na ciaggte
dziataniu zaré6wno wobec za jakosc ustug, jako element codziennego doskonalenie oparte o systematyczny
klientow, jak i pracownikow. bezpieczenstwo interesariuszy funkcjonowania i rozwoju feedback, analize danych
| wptyw Srodowiskowy. procesow. | zaangazowanie zespotow.

Grupa OPONEO.PL przyjeta i zakomunikowata wewnetrzne wytyczne dotyczace compliance, zgodne ze standardami
Gietdy Papierow Wartosciowych. Celem wytycznych jest: zapobieganie korupcji, zapewnienie zgodnosci z przepisami
prawa oraz zasadami etyki, ujednolicenie standardow postepowania.

Za przestrzeganie zasad compliance odpowiadaja: Zarzad, Rada Nadzorcza, Compliance Officer, Dyrektorzy dziatow oraz
wyznaczeni pracownicy. System compliance funkcjonuje na wszystkich szczeblach organizaciji.




oponeo

W celu ochrony integralnosci organizacji, Grupa OPONEQO.PL wdrozyta procedure zgtaszania nieprawidtowosci, zgodna
Z przepisami prawa i dobrymi praktykami. System ten obejmuje:

222

poufnosc¢ i ochrone rozne kanaty zgtoszen: jasne procedury i dedykowane niezalezny Zespot
sygnalistow (réwniez listowny, elektroniczny osoby odpowiedzialne: ds. Rozpatrywania Zgtoszen,

przed dziataniami (dedykowany adres Compliance Officer, Koordynator dziatajacy zgodnie

odwetowymi) e-mail), osobisty ds. Zasobow Ludzkich i Jakosci, Z upowaznieniami

Kierownik Dziatu Kadr i Ptac

W 2024 roku nie odnotowano naruszen prawa, przypadkéw naduzyc¢ ani dziatan niezgodnych z zasadami compliance.




Zarzadzanie relacjami z dostawcami oponeo

Relacje z dostawcami oparte sg na trzech gtéwnych kryteriach:

e bezpieczenstwo produktow,
e wysoka jakos¢,
e atrakcyjnosc¢ cenowa.

W  zwigzku z planowanym wejSciem w zycie rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1115 z dnia 31 maja 2023 r.
w sprawie udostepniania na rynku unijnym i wywozu z Unii niektérych

towarow i produktow zwigzanych z wylesianiem i degradacjg lasow

Grupa OPONEO.PL deklaruje systemowe podejscie do zarzadzania
tancuchem dostaw, w tym przygotowanie polityki wspotpracy
z dostawcami do 2026 roku, dziatanie na rzecz zgodnosci z wymogami
sSrodowiskowymi i spotecznymi w catym tancuchu wartosci. Grupa
OPONEO.PL traktuje odpowiedzialne zarzadzanie tancuchem dostaw jako
szanse na wzrost konkurencyjnosci - zwtaszcza w kontekscie swojej
pozycji najwiekszego dystrybutora opon w Polsce.




Cyberbezpieczenstwo oponeo

Cyberbezpieczenstwo stanowi jeden z kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci Grupy OPONEQO.PL.
Firma traktuje je jako istotny obszar pozytywnego wptywu oraz szanse na rozwoj poprzez budowanie
zaufania klientow i partneréw biznesowych.

zapewnieniu bezpieczenstwa danych oraz nieprzerwanej dziatalnosci operacyjnej -

Dziatania w tym obszarze koncentruja sie¢ na dwéch gtéwnych celach: "o
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- '/-‘J; ~
szczegoblnie w sytuacjach kryzysowych.
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Jednym z kluczowych dokumentéw wewnetrznych jest Plan ciggtosci dziatania. Okresla &
on krytyczne procesy biznesowe, ustala zatozenia dla odzyskiwania danych oraz \\ F
zawiera scenariusze mozliwych zaktécen. W ramach strategii bezpieczenstwa \V 4
prowadzona jest rowniez okresowa ocena ryzyka, przeglad incydentow oraz wdrazanie

whnioskow z audytow wewnetrznych i zewnetrznych.

Grupa OPONEO.PL przywigzuje szczegolna wage do zgodnosci z przepisami RODO. Zasady bezpieczenstwa danych
osobowych zaréwno klientow, jak i pracownikdéw sg udokumentowane w polityce prywatnosci, polityce zarzadzania
sprzetem komputerowym oraz polityce bezpieczenstwa informacji.




oponeo

Grupa OPONEO.PL systematycznie podnosi swiadomosc pracownikdw w zakresie bezpieczenstwa informacji. Szkolenia
- zaréwno ogolne, jak i praktyczne (symulacje sytuacji awaryjnych) - stanowia istotny element budowania kultury

odpowiedzialnosci. Programy takie jak ,Bezpieczny pracownik” koncentruja sie na rozpoznawaniu
| przeciwdziataniu zagrozeniom.

Wyniki dziatan w 2024 roku

liczba incydentow bezpieczenstwa skutkujgcych karami od organdw regulacyjnych 0]
liczba naruszen cyberbezpieczenstwa oraz zgtoszonych naruszen prywatnosci danych 0
liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszen zgtoszonych do organdw nadzorczych 0

liczba przeszkolonych pracownikéw w zakresie polityki bezpieczenstwa informacji 375




KONTAKT oponeo

OPONEO.PL S.A.
ul. Podlesna 17/
85-145 Bydgoszcz

mail: iod@oponeo.pl
tel. +48 52 341 88 00

www.oponeo.pl




