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INFORMACIA - Wyjasnienie Spoétki w zakresie raportowania danych niefinansowych.

Niniejszy dokument nie stanowi Oswiadczenia na temat danych niefinansowych wymaganego
Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r.) oraz
wynikajacymi z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022
r. OPONEO.PL w 2023 roku nie spetnia wymogow okreslonych w Ustawie o rachunkowosci
naktadajgcych obowigzek przygotowania takiego dokumentu ani na poziomie Spétki dominujacej
OPONEO.PL S.A. ani na poziomie Grupy OPONEO.PL.

Jednakze OPONEO.PL S.A. popierajgc intencje zwiekszenia przejrzystosci informacji spotecznych i
srodowiskowych, dziatajgc od lat w duchu zréwnowazonego rozwoju oraz analizujgc dynamiczny
rozwdj Grupy OPONEO.PL podjeto decyzje o dokonaniu analizy wewnetrznej i przygotowaniu
niniejszego raportu otwarcia w zakresie , Aspektéw niefinansowych dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j
OPONEO.PL".

1. ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOIJEM | SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSCIA BIZNESU W OPONEO.PL

Od poczatku dziatalnosci OPONEO.PL S.A. realizuje dziatania wpisujace sie w filozofie
odpowiedzialnego biznesu i zrownowazonego rozwoju. Poczagwszy od zarzadzania pracownikami
przez budowe biur imagazyndw, optymalizacje tras przejazdéw po sponsoring i dziatania
charytatywne. W zwigzku z wymogami w zakresie raportowania danych niefinansowych, Spétka
postanowita przygotowad raport podsumowujacy dziatania, mimo braku koniecznosci spetnienia
obowigzku w tym zakresie na dzieri 31 grudnia 2023 roku. Raportowane zagadnienia majg odniesienie
réowniez do spétek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowe;j.

Na kolejnych stronach prezentowane jest podejscie i dziatania Grupy w zakresie:

e zagadnien pracowniczych;

e rdéznorodnosci i poszanowania praw cztowieka;
e przeciwdziatania korupcji;

e zagadnien spotecznych;

e ochrony srodowiska.

W kazdym z obszaréw opisana jest polityka Grupy w tym zakresie odwotujgc sie do spisanych
i funkcjonujgcych dokumentéw, standardéw badz rozwigzan. Przedstawione sg procedury nalezytej
starannosci, a takze dziatania spotek z Grupy i rezultaty tych dziatan.

1.1. FILOZOFIA DZIALANIA

Od poczatku swojej dziatalnosci, OPONEO.PL S.A. oraz spétkom zaleznym, przyswiecaja 3 kluczowe
wartosci:

e Ludzie — doswiadczenie i zaangazowanie pracownikow spétek Grupy Kapitatowej OPONEO.PL
buduja ich pozycje rynkowg oraz zapewniajg klientom pozytywne doswiadczenia zakupowe;

e Wiedza — GK OPONEO.PL posiada obszerng baze wiedzy na temat oferowanych towarodw,
zawierajgcg opinie klientéw oraz szczegdétowe informacje na ich temat. Przektada sie to na
Swiadome i trafione wybory zakupowe klientow;

e Odpowiedzialnos¢ — jako lider rynku e-commerce oraz spétka publiczna, OPONEO.PL S.A.
stanowi przyktad biznesu prowadzonego w sposéb etyczny oraz zgodny z przepisami prawa.
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Dziatalnos¢ prowadzona zgodnie z wyzej wymienionymi wartosciami pozwala na nieustanny rozwaj
Grupy. Spoteczna odpowiedzialno$¢ Grupy Kapitatowej OPONEO.PL — to przede wszystkim dbatos¢ o
wysoka jakos¢ zatrudnienia, poszanowanie praw klientdw oraz wspieranie rozwoju sportu. Znaczna
cze$¢ pracownikéw Spotki wywodzi sie z Bydgoszczy i okolic — tu tez Spotka skupia dziatania spoteczne
i charytatywne koncentrujgc sie m.in. na wsparciu inicjatyw sportowych oraz pasji dzieci i dorostych.

Wptyw na $rodowisko Grupy OPONEO.PL to w gtéwnej mierze jej dziatalno$¢ biurowa, magazynowa
oraz transport towarow do klientow. Nadrzedng zasadg jaka przy$wieca jednostce dominujacej, jest
minimalizacja negatywnego oddziatywania, co niejednokrotnie idzie w parze z korzysciami
finansowymi dzieki zwiekszaniu efektywnosci ioptymalizacji proceséw. Grupa Kapitatowa
OPONEO.PL konsekwentnie wdraza efektywne ekologicznie rozwigzania w zakresie zarzadzania
przestrzenig biurowg i magazynowa oraz usprawniania trasy przewozu towaréw do klienta, celem
skrécenia czasu dojazdu, a zarazem dtugosci tras, co ma wymierne przetozenie na poziom emisji
gazow do Srodowiska. W maju 2022 roku zostat uruchomiony nowoczesny magazyn zlokalizowany w
Zelgoszczy koto todzi o powierzchni ponad 72 tys. m2. Jest to gtéwne centrum logistyczne Grupy, z
ktorego realizowane sg wszystkie zamdéwienia klientéw.

Obstuga klienta na najwyzszym poziomie to naturalna konsekwencja modelu biznesowego
OPONEO.PL S.A., co ma swoje przetozenie réwniez na spoétki zalezne. Grupa wdraza szereg dziatan i
procesdow majgcych na celu jej nieustanne polepszanie, poczgwszy od spisania standardéw obstugi,
poprzez szkolenia pracownikdw, po kontrole jakosci.

1.2. NASI INTERESARIUSZE

W zwigzku ze swojg dziatalnoscig, OPONEO.PL S.A. wraz ze spotkami zaleznymi, ma kontakt i wptyw
na szereg podmiotdw, ludzi i organizacji — tzw. interesariuszy. Ich analiza pod kagtem wptywu na biznes
oraz zainteresowania organizacjg pozwala ustali¢ priorytety w zakresie budowania relacji. Kluczowe
dla dziatalnosci biznesowej Grupy, a zarazem podstawowe z perspektywy jej odpowiedzialnosci
spotecznej sg nastepujace grupy interesariuszy:

e Pracownicy - sg kluczowym elementem kazdego przedsiebiorstwa, od ich pracy zalezy jakos¢
doswiadczen klientéw, a co za tym idzie rozwdj biznesu. Praca stanowi istotny element zycia
kazdego cztowieka. Z punktu widzenia pracownikéw istotne sg czynniki, takie jak:
wynagrodzenia, benefity pozaptacowe, poszanowanie praw pracowniczych, mozliwosci
rozwoju zawodowego czy elastycznos¢ zatrudnienia. Wysoka jako$¢ oferowanego
zatrudnienia, umozliwia Grupie pozyskiwanie wartosciowych kandydatéw do pracy.

e Klienci — zapewnienie wysokiej jakosci obstugi, atrakcyjnych cen i szerokiej oferty jest dla tej
grupy interesariuszy niezbednym, ale nie zawsze wystarczajgcym standardem. W XXI wieku
klienci sg zainteresowani réwniez przestrzeganiem praw konsumenckich, etykg dziatania
przedsiebiorstwa i odpowiedzialnoscig biznesu za otoczenie zewnetrzne.

e Dostawcy - wsérdd dostawcéw emitenta mozna znalezé zaréwno korporacje o globalnym
zasiegu, jak i niewielkie firmy lokalne. Naturalnie mniejsze podmioty maja stabszg pozycje w
negocjacjach handlowych. Z ich punktu widzenia kluczowe jest, zeby zadna ze spétek z Grupy
Kapitatowej OPONEO.PL nie naduzywata swojej dominujgcej wzgledem nich pozycji.

e Przewoznicy (kurierzy) — wszystkie spétki z Grupy Kapitatowej OPONEO.PL dziatajg w branzy
e -commerce. Naturalnym elementem tej branzy jest koniecznosé dostarczenia zamdwionych
towarow do klientéw. Z tego powodu kazda ze spdtek jest istotnym klientem dla
wspotpracujacych firm kurierskich.

e Konkurencja — sledzenie dziatan pod katem ryzyka wejscia na rynek duzych podmiotéw
specjalizujgcych sie w hurtowym handlu cze$ciami samochodowymi, w tym oponami oraz
pozostatym asortymentem Grupy.
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e Serwisy — budowanie sieci serwiséw partnerskich celem budowy lepszych doswiadczen
klientow.

e Media — budowa wizerunku z ich pomocg jest niezbedna celem dotarcia do swiadomosci
klientow.

e Inwestorzy — w tej grupie wystepujg dwie podgrupy interesariuszy. Pierwszg z nich sg obecni
akcjonariusze, ktérzy sg zainteresowani wynikami finansowymi oraz oddziatywaniem na
otocznie zewnetrzne. Drugg grupe stanowig szeroko rozumiani uczestnicy rynku
kapitatowego i finansowego — inwestorzy indywidualni, instytucjonalni, analitycy gietdowi i
banki. Podmioty te, podejmujgc decyzje inwestycyjng badz kredytowa, mogg bra¢ pod uwage
czynniki zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem.

e Spotecznos$¢ lokalna — spétki z Grupy OPONEO.PL zlokalizowane s w Bydgoszczy i ma to
wptyw na mieszkancéw. Z jednej strony mogg stanowié atrakcyjne miejsce pracy, a z drugiej
strony, dziatalno$¢ operacyjna spoétek, moze mieé¢ wptyw na codzienne zycie ludzi
zamieszkujgcych w bezposrednim sgsiedztwie siedziby.

e Instytucje panstwowe — Grupa OPONEO.PL prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg poprzez
spotki zalezne, podlega przepisom prawa oraz kontroli upowaznionych do tego instytucji
panstwowych. Szczegdtowe informacje na temat wspdtpracy z t3 grupa interesariuszy
przedstawiono w rozdziale dotyczagcym Compliance.

Wyzej wymienione grupy interesariuszy zostaty zidentyfikowane w toku zwyktej dziatalnosci
operacyjnej spoétek z Grupy Kapitatowej. Wsrdd wymienionych wyzej grup, dwustronna komunikacja
jest prowadzona z akcjonariuszami, pracownikami, dostawcami oraz klientami. Akcjonariusze
decyduja o losach spétki poprzez ustalanie sktadu rady nadzorczej, proponowanie projektow uchwat
i gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Pracownicy majg mozliwo$¢ wyrazania swoich
opinii w bezposrednich kontaktach z przetozonymi oraz przez udziat w systematycznie
organizowanych ankietach na temat réznych zagadnien bedgacych przedmiotem ich zainteresowania.
Klienci dzielg sie swoimi opiniami w internetowych serwisach przeznaczonych do tego celu, ponadto
rozmowy telefoniczne z konsultantami sg nagrywane i podlegajg ocenie. Sugestie badz zastrzezenia
przekazywane przez klientdw stanowig czesto Zrédto decyzji podejmowanych w celu optymalizacji
jakosci prowadzonych dziatan. Zarzad jednostki dominujacej nie wyklucza w przysztosci innych form
kontaktu z poszczegdlnymi grupami interesariuszy.

1.3. COMPLIANCE

1.3.1 Podatki

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, OPONEO.PL S.A. posiada opublikowang strategie
podatkowg. Jest ona dostepna na stronie korporacyjnej www.ir.oponeo.pl. Dokument spetnia
wszelkie wymagania przewidziane ustawg o CIT. Zawiera on m. in. informacje na temat podmiotu
odpowiedzialnego za zatwierdzenie i realizacje strategii podatkowej.

W roku 2023, ani w roku poprzednim nie toczyto sie przeciwko spdtce zadne postepowanie
administracyjne ani sgdowe, zwigzane z nieprawidtowosciami podatkowymi. Wtadze spotki doktadajg
wszelkich staran aby zapewni¢ zgodnos$¢ prowadzonej dziatalnosci oraz sktadanych deklaracji z
obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

1.3.2 Konflikt intereséow

Zgodnie z regulaminem zarzadu podmiotu dominujgcego, cztonkowie zarzadu s zobowigzani do
poinformowania rady nadzorczej o wystgpieniu konfliktu intereséw lub o mozliwosci jego
wystgpienia. Przez konflikt intereséw nalezy rozumieé m.in. petnienie funkcji w organach zarzadczych
lub  nadzorczych podmiotéw konkurencyjnych, prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
konkurencyjnej dla spotki. W roku 2023 i poprzednim zaden z cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej nie
petnit swojej funkcji w warunkach konfliktu intereséw.
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1.3.3 Przeciwdziatanie korupcji i zgtaszanie nieprawidtowosci

OPONEO.PL S.A. posiada Wytyczne Compliance w zakresie zapobiegania korupcji oraz szereg
funkcjonujacych regulacji wewnetrznych majgcych zastosowanie w obszarze przeciwdziatania
korupcji.

Spotka nie akceptuje nastepujacych dziatan noszgcych znamiona korupcji czy naduzy¢:

e przywtaszczenie mienia Spotki, podmiotdw powigzanych, bgdz kontrahentéw,

e publikowanie niezgodnych z prawdg danych w sprawozdaniach finansowych, badz
niewtasciwe stosowanie zasad rachunkowych,

e obiecywanie, proponowanie, naktanianie, wreczanie jakichkolwiek korzysci majgtkowych lub
osobistych,

e przyjmowanie bgdz wreczanie prezentow w formie pienieznej,

e wszelkie inne umyslne dziatania skutkujgce szkoda dla Spétki lub naruszajgce obowigzujace
regulacje i procedury.

Przy wszelkiego rodzaju negocjacjach, zawieraniu umoéw/kontraktéw oraz przy istotnych kontaktach
z instytucjami publicznymi i jednostkami gospodarczymi, pracownicy odpowiedzialni za ten proces
powinni dziataé za wiedzg i zgodg Zarzgdu. Wszelkie ptatnosci na rzecz zewnetrznych podmiotéw,
z uwzglednieniem darowizn i sponsoringu, wymagajg akceptacji Zarzadu, bgdz osoby wskazanej.
Zabronione jest przekazanie Srodkéw z funduszy Spétki (bgdz darowizn rzeczowych) na rzecz partii
politycznej, dziatacza partii lub komitetu politycznego, czy na rzecz kandydata na urzad paristwowy,
regionalny lub lokalny. W przypadku informacji poufnych w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia MAR
obowigzujg procedury wymagane przez MAR. W Spétce funkcjonuje Komitet audytu w ramach Rady
Nadzorczej. Zadna ze spétek Grupy Kapitatowej ani ich pracownikéw w raportowanym okresie nie
zostata ukarana za dziatania korupcyjne, ponadto w ramach systemu kontroli wewnetrznej nie
dokonano zadnego zgtoszenia dziatan mogacych nosi¢ znamiona korupcji. Analogicznie sytuacja
wygladata w 2022 roku.

1.3.4 Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wszystkie ze spoétek zaleinych posiadajg wymagane przepisami prawa procedury i dokumenty
zwigzane bezpieczeistwem i higieng pracy. Kazdy nowozatrudniony pracownik podlega
obowigzkowemu szkoleniu wstepnemu BHP i zapoznaniem sie z ryzykiem stanowiskowym,
niezaleznie od formy zatrudnienia badZ $wiadczenia ustug. Ponadto wszyscy pracownicy biurowi
odbywajg okresowe szkolenia pomimo, ze nie jest to wymagane prawem. Celem w tym zakresie jest
ograniczenie do zera mozliwosci wystgpienia wypadkdw. Nie zidentyfikowano zaistniatych ani
potencjalnych choréb zawodowych. Na poziomie jednostki dominujacej Grupy Kapitatowej
OPONEO.PL funkcjonuje komitet ds. BHP, w jego sktad wchodza: zatrudniony w Spétce specjalista ds.
BHP, lekarz zaktadowy, przewodniczacy i przedstawiciel pracownikow.

W 2023 roku w OPONEO.PL S.A. zgtoszono jeden wypadek na terenie firmy (skrecenie nogi).

Pracownicy wykonujacy czynnosci biurowe pracujag w nowoczesnych biurowcach, ktére posiadajg
zabezpieczenia przeciwpozarowe oraz zapewniajg ergonomiczne warunki pracy. Magazyny, w
ktorych znajdujg sie opony sg wyposazone w regaty i kosze posiadajace certyfikaty bezpieczenstwa
TUV. Ponadto w magazynach zamontowana jest instalacja tryskaczowa, co stanowi istotny element
bezpieczenstwa w przypadku miejsc, w ktérych sktadowane sg opony. Instalacja spetnia normy
NFPA13, ktdre swiadczg o wysokim stopniu bezpieczenstwa i jakosci.
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1.3.5 Kontrola instytucji panstwowych

Spoétki wehodzgce w sktad Grupy Kapitatowej OPONEO.PL podlegajg nadzorowi licznych instytucii
panstwowych. Zwigzane jest to z faktem bycia m.in. pracodawcg, uczestnikiem rynku, spotka
publiczng, ptatnikiem podatkéw. Wsrdd instytucji kontrolnych mozna wymieni¢ w szczegdlnosci:

e Urzad Skarbowy;

e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;

e Urzad Komisji Nadzoru Finansowego;

e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw;
e Panstwowa Inspekcja Pracy;

e Urzad Dozoru Technicznego;

e Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Wiadze spoétek wechodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej OPONEO.PL doktadajg nalezytej starannosci,
aby zapewni¢ zgodnos¢ prowadzonej dziatalnosci z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i
w razie potrzeby wspodtpracujg z organami wtadzy publicznej. Ponadto w ramach Grupy funkcjonujg
procedury dotyczgce zgtaszania nieprawidtowosci i ochrony oséb zgtaszajgcych. W roku 2023 i 2022
nie miaty miejsca zadne zgtoszenia dotyczace niezgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ponadto zadna spdtka wchodzgca w sktad Grupy nie zostata w jakikolwiek sposdb ukarana za
dziatania niezgodne z prawem.

1.4. RYZYKA NIEFINANSOWE

W zwigzku z dziatalnoscig OPONEO.PL S.A., z perspektywy zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu mozna wymienic szereg ryzyk niefinansowych, takich jak:

Opis ryzyka Sposdb zarzadzania

Otoczenie zewnetrzne i rynkowe oraz zdarzenia losowe

Ryzyko zwigzane z Rynek sprzedazy opon  Wykwalifikowana kadra analitykéw na biezgco $ledzi
sezonowoscig charakteryzuje sie bardzo duzg sprzedaz opon i prognozuje jej wahania, od czego
sprzedazy oraz zmiennoscig  sprzedazy. Mozna uzalezniona jest m.in. liczba oséb w zespole obstugi
czynnikami wyrozni¢ dwa kluczowe okresy — klienta czy realizujgcych wysytke. Spoétka prowadzi
pogodowymi wiosne i jesien czyli czas wymiany réwniez sprzedaz opon catorocznych coraz czesciej

opon. Dodatkowo czynniki  kupowanych w Polsce. Dodatkowo Spétka prowadzi

pogodowe moga spowodowal sprzedaz felg stalowych i aluminiowych

znaczne przesuniecia w tym zakresie.  charakteryzujacych sie duzg rentownoscig i
mniejszymi wahaniami sezonowymi. Oprdcz tego,
Grupa dywersyfikuje swoja dziatalnos¢ — sprzedaz
narzedzi poprzez Rotopino.pl S.A., rowerdw i
akcesoriow rowerowych przez Dadelo S.A.

Ryzyko utraty majatku  Centrum logistyczne, a zarazem Na poziomie magazyndow realizowany jest biezgcy

w wyniku pozaru, podstawowe zaplecze magazynowe, nadzor nad przestrzeganiem wszystkich standardéw
zalania i innych ulokowane jest w regionie ochrony przeciwpozarowe] oraz bezpieczenstwa i
zdarzen losowych - bydgoskim. Ewentualne zdarzenia higieny  pracy. Wdrozony  zostat  system
zZwigzane z losowe (pozar, powddz itp.) umozliwiajacy systematyczne tworzenie
koncentracjg masy skutkowatyby powaznymi  zapasowych kopii wszelkich informacji co umozliwia
towarowej w jednym zaktdceniami ciggtosci dostaw do natychmiastowe odtworzenie sieci informatycznej
miejscu odbiorcéw, a w szczegdlnosci na bazie systemu awaryjnego oraz zawarto

opdznieniami w realizacji dostaw. odpowiednie umowy ubezpieczeniowe

Skutkiem bytaby utrata ciggtosci gwarantujace petne pokrycie ewentualnych strat.
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przychodéw oraz ewentualna utrata
czesci rynku zbytu.

Pracownicy i klienci

Ryzyko utraty
wykwalifikowanego
personelu

Ze wzgledu na specyfike branzy,
kluczowa role w  strukturze
odgrywaja wysoko wykwalifikowani
specjalisci, w szczegolnosci o
wyksztatceniu informatycznym.
Odejscie  pracownika  powoduje
wymierng strate w postaci
koniecznosci pozyskania i
wyszkolenia odpowiednio
wykwalifikowanego nastepcy.

Grupa Kapitalowa OPONEO.PL prowadzi polityke
kadrowa zachecajgcg pracownikédw do wigzania z
nami swojej kariery.

Ryzyko zwigzane z
rzeczywistg lub
postrzegang
dyskryminacja na
poziomie rekrutacji

Ogtoszenia rekrutacyjne zawierajgce
tresci potencjalnie dyskryminujace
okreslone grupy (czyli skierowane np.
do konkretnej ptci, badZ przedziatu
wiekowego), badz praktyki w zakresie

Grupa Kapitatowa OPONEO.PL zgodnie z zapisami z
Regulaminu pracy unika jakichkolwiek form
dyskryminacji. W praktyce oznacza to réwniez
formutowanie ogtoszen rekrutacyjnych w sposéb
neutralny i niedyskryminujacy, jak réwniez dbatos¢

badz zatrudnienia, zatrudniania, awanséw badz o réwnos¢ w zatrudnianiu, awansach czy ustalaniu
awansow, czy ustalania  wynagrodzen mogace nosi¢  wynagrodzen.
wynagrodzen. znamiona dyskryminacji narazajg

pracodawce na skargi i pozwy.
Ryzyko utraty klientéw  Klienci sg wrazliwi na przebieg Dziatania Grupy zapobiegajgce temu ryzyku to
/ wizerunku w wyniku i sprawnos¢ realizacji zamowienia, regularnie badania satysfakcji klientow, Scista
nieprofesjonalnej doradztwo oraz udzielony poziom kontrola jakosci, jak rdowniez zapewnienie
obstugi wsparcia. W przypadku niespetnienia  odpowiedniego przeszkolenia personelu.

ich oczekiwan w tym zakresie, istnieje

ryzyko strat wizerunkowych oraz

niezrealizowania sprzedazy.
Korupcja i naduzycia
Ryzyko zwigzane z Ewentualny  wyptyw  informacji Poufne informacje s3 udostepniane jedynie

wyptywem poufnych
informacji

dotyczacych aktualnych warunkéw
handlowych (m.in. polityka i warunki
sprzedazy oraz zakupow u
dostawcdw) i bazy klientéw mogtby

pogorszy¢ pozycje konkurencyjng
Spotki  oraz  doprowadzi¢  do
nieuzyskania planowanych
przychodow.

pracownikom z najwyziszego szczebla zarzadzania.
Dodatkowo zakres dostepu do danych jest
uzalezniony od zakresu zadan poszczegdlnych
pracownikéw.

Ryzyko zwigzane z
potencjalnymi
wiamaniami
internetowymi (utrata
zaufania do portalu)

Dziatalnos¢ w e-commerce stwarza
potencjalne ryzyka zwigzane z
przestepstwami komputerowymi
dokonywanymi za posrednictwem
sieci, takimi jak wtamanie do systemu
komputerowego i jego zniszczenie
lub uszkodzenie czy blokada ustug
(Denial of Service).

OPONEO.PL  S.A  utrzymuje  zespdt  oséb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo portali oraz
stosuje odpowiednie systemy zabezpieczajace i
stosowne procedury bezpieczenstwa.
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Ochrona srodowiska i dziatania spoteczne

Ryzyko zwigzane z Istnieje ryzyko wystgpienia optaty OPONEO.PL S.A. uiszcza optate produktowa
regulacjami w zakresie  Srodowiskowej od zuzytych opon, (recyclingowg) wymagang polskim prawem w tym
ochrony srodowiska ktéra zostanie przesunieta na zakresie.

sprzedawcéw nowych opon.

Wptynetoby to nieznacznie na wyniki
spotki. Spotka wprowadzajgca na
rynek krajowy opony spoza Polski jest
zobowigzana do poniesienia kosztow
ich przysztego recyklingu.

Ryzyko zwigzane ze Ryzykiem moze by¢ wspieranie Przed nawigzaniem wspdtpracy/ udzieleniem

wspieraniem darowiznami lub innego rodzaju wsparcia zawsze ma miejsce zebranie informacji i

organizacji i projektow  zaangazowanie Grupy w dziatalnos¢ doktadne sprawdzenie organizacji. Grupa

o charakterze organizacji dziatajacych na OPONEO.PL wspiera wyfgcznie organizacje/projekty

kontrowersyjnym pograniczu  prawa lub mocno dziatajace z korzyscig dla spotecznosci lokalnych w
kontrowersyjnych np. o charakterze otoczeniu Grupy lub wspierajacych cele i wartosci
rasistowskim, gtoszacych  istotne dla Grupy.

dyskryminacyjne hasfa.

1.5.ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOIJEM

1.5.1. Zarzadzanie ludZmi

Dziatalnos¢ Grupy Kapitalowej OPONEO.PL koncentruje sie na rynku e-commerce, jednakze nie
bytaby mozliwa bez pracownikéw, stanowigcych najwazniejszy zasdb wszystkich spoétek Grupy.
OPONEO.PL S.A. jest polskg firma obecng coraz szerzej na rynku europejskim i w zwigzku z
dynamicznym rozwojem nieustannie potrzebuje zaréwno specjalistow, jak i osdb zamierzajgcych
zdoby¢ doswiadczenie zawodowe. Spodtka oraz podmioty zalezne dajg mozliwosé rozwoju
wewnetrznego poprzez awanse pionowe i poziome, jak tez tworzenie nowych komodrek
organizacyjnych, w ramach struktury, w oparciu o zdiagnozowane potrzeby i mozliwosci. Prawie 65%
pracownikéw Grupy Kapitatowej OPONEO.PL, jest zatrudnionych w podmiocie dominujgcym Grupy,
czyli OPONEO.PL S.A. Zestawienie zatrudnienia w OPONEO.PL S.A. w podziale ze wzgledu na pte¢,
przedstawia ponizsza tabela. W 2023 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego, zatrudnienie kobiet
wzrosto o 8,28%, zatrudnienie mezczyzn o 8,72%. Udziat kobiet w strukturze zatrudnienia w 2023
roku zostat utrzymany praktycznie na tym samym poziomie co w roku poprzednim i wynidst 42,55%,
w poréwnaniu do 42,65% w roku 2022.

Catkowita liczba pracownikéw w

1 0,
OPONEO.PL SA. 31.12.2022 | 31.12.2023 | Zmiana %

31.12.2022 | 31.12.2023 | Zmiana %

ptec
Zarzad i rada nadzorcza 9 8 -11,11% 1 1 0,00%
Kierownicy i menedzerowie 7 7 0,00% 6 2 -66,67%
Pozostali pracownicy 179 197 10,06% 138 154 11,59%
Suma 195 212 8,72% 145 157 8,28%

W ramach zarzgdzania zasobami ludzkimi, Spodtce zalezy na pozyskiwaniu i utrzymywaniu
zmotywowanych pracownikdw, posiadajgcych oczekiwane kompetencje i kwalifikacje. W trakcie
rekrutacji OPONEO.PL S.A. kieruje sie tylko i wytagcznie przestankami merytorycznymi z zachowaniem
zasady réwnosci szans w odniesieniu do biezgcych potrzeb kadrowych, zdefiniowanych przez
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poszczegdblne zespoty. Wiecej szczegdtdow w tym zakresie zamieszczono w rozdziale o réznorodnosci
i poszanowaniu praw pracownikdw. Przy zmieniajgcym sie dynamicznie rynku oraz wymaganiach
zwigzanych z obstugg klientéw, w Spotce wystepuje rotacja pracownikow, ktérej skale pokazujg dane
zawarte w tabeli ponizej. W 2023 roku wskaznik rotacji poprawit sie o 3,27p.p. w poréwnaniu z
rokiem ubiegtym, osiggajgc wartos¢ 14,65%.

Rotacja pracownikow w OPONEO.PLS.A. |31.12.2022 | 31.12.2023 | Zmiana % | 31.12.2022 | 31.12.2023 | Zmiana %
ptec M M K K
65 52 47 38

Liczba oséb nowo zatrudnionych -20,00% -19,15%

Liczba oséb, ktore zakonczyty prace w
firmie
Wskaznik rotacji personelu 69,74% 17,92% - 25,52% 14,65% -—--

136 38 -72,06% 37 23 -37,84%

W zaleznosci od dziatu stosowana jest m.in. rekrutacja wewnetrzna, jak rédwniez rekrutacja z
polecenia — w szczegdlnosci w odniesieniu do wysoko specjalistycznych stanowisk np. w dziale IT.
Dodatkowo OPONEO.PL S.A. realizuje dziatania majgce wspierac rekrutacje, takie jak przyktadowo:

e Prezentacja firmy i mozliwych stanowisk pracy oraz konkurs dla absolwentéw Zespotu Szkét
Samochodowych, a takze dalsza kontynuacja wspétpracy ze szkotg w formie zamieszczania
na stronie szkoty ogtoszenia rekrutacyjnych.

e Wspodtpraca ze szkotami sSrednimi oraz uczelniami w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim, a
takze z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawta Il w zakresie dziatan HR m.in. stazy
dla studentéw, ofert pracy na stanowiska wymagajace biegtej znajomosci jezykéw obcych.

Pracownicy otrzymujg wynagrodzenie miesieczne, wynikajgce z okreslonej w umowie stawki. Za
prace w nadgodzinach przystuguje dodatek. Podstawowq zasadg w zakresie wynagrodzen, jest
rownos¢ wynagrodzenia za jednakowg prace lub za prace o jednakowej wartosci, co obejmuje
wszystkie sktadniki wynagrodzenia. Spétka nie posiada Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
oraz nie wyptaca swiadczenia urlopowego.

W codziennej pracy ktadziony jest nacisk na rozwéj pracownikéw za co odpowiedzialnos¢ rozktada
sie pomiedzy pracownika i jego przetozonego. Dedykowane dziaty i osoby uczestniczg w szkoleniach
tematycznych. Dodatkowo realizowane s3 szkolenia finansowane zewnetrznie. Nowi pracownicy,
w szczegblnosci w Dziatach Obstugi Klienta (DOK), odbywajg szkolenie wprowadzajgce umozliwiajgce
poznanie catej firmy oraz przyswojenie standardéw obstugi klienta. Przed kazdym sezonem
realizowane sg szkolenia produktowe z producentami w zakresie: parametréw technicznych,
wynikow testéw, ciekawostek z branzy, a takze nowosci na dany sezon. Szkolenia wewnetrzne
obejmuja szeroko pojeta wiedze dotyczacg modeli opon, felg, bieznikdw, homologacji, a takze obstugi
klienta — w tym omodwienie zasad oceny rozmdw z klientami. Szkolenie takie jest obowigzkowe dla
kazdego nowego pracownika DOK. Atrakcjg dla pracownikdw, zwigzang ze specyfikg produktu, ktéry
sprzedaja, byta organizacja dla pracownikéw zespotu sprzedazy spotkan na torze wyscigowym, w
ramach ktérego odbyta sie integracja zespotu, doskonalenie techniki jazdy, szkolenia produktowe
oraz testy wybranych opon.

Motywacja i satysfakcja pracownikow jest kluczowym aspektem dla rozwoju Spoétki. Ktadziony jest
duzy nacisk na przyjazng atmosfere i dobre relacje w miejscu pracy. Spétka dba o réznorodnos¢ oraz
docenia indywidualnos$¢ kazdego pracownika, co przektada sie na ksztattowanie indywidualnych
Sciezek kariery. W OPONEOQ.PL S.A. majg miejsce awanse poziome i rotacje wewnetrzne. Pracownicy
zmieniajg dziaty izespoty w firmie, bgdZ obejmujg nowe obszary kompetencji w ramach nowo
powotanych, zainicjowanych przez nich zespotéw. Stawiane s3g jasne cele i wymagana jest
odpowiedzialno$¢ za obszar pracy kazdego z pracownikdw, przy wspieraniu ich w tym odpowiednimi
narzedziami. W obrebie poszczegdlnych zespotdéw na biezgco zbierana jest informacja zwrotna od
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pracownikéw. W DOK byty realizowane badania zaangazowania, co przetozyto sie na ulepszanie
systemow premiowych poszczegdlnych zespotédw. Ponadto pracownicy w ramach ,Przegladu pracy i
rozwoju” otrzymujg informacje zwrotng od przetozonego na temat swojej pracy i dalszego rozwoju.
OPONEO.PL S.A. zapewnia szereg benefitow dla swoich pracownikéw, takich jak:
e Prywatna opieka medyczna.
e Program kafeteryjno-benefitowy.
e Wymiana opon dla pracownikéw.
e Korzystne warunki zakupowe dotyczace rowerdw i opon dla pracownikéw.
e Zapewnienie pracownikom na terenie budynku:
- restauracji,
- strefy relaksu w budynku,
- sitowni, strefy fitness,
- pokoju do karmienia dla mtodych matek,
- udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami (windy, szerokie przejscia, toalety).

Grupa Kapitalowa OPONEO.PL przyktada duzg wage do jakosci oferowanego zatrudnienia.
Preferowang forma zatrudnienia jest umowa o prace, jednak ze wzgledu na specyfike poszczegdlnych
stanowisk oraz potrzeby pracownikdéw, wystepujg rowniez inne formy wspotpracy, takie jak umowy
cywilnoprawne. Ponizsze tabele przedstawiajg informacje na temat uméw zawartych miedzy
wiodgca Spotkg Grupy czyli OPONEO.PL S.A. a pracownikami. Dodatkowo wyszczegdlniono ilosé
pracownikéw pracujgcych na czes¢ etatu oraz informacje ilu pracownikéw zarabia pensje minimalna.
OPONEO.PL S.A. ma ambicje, aby by¢ atrakcyjnym pracodawcy, w zwigzku z tym dazy do tego aby
oferowac mozliwe najkorzystniejsze warunki.

Liczba 0s6b na umowach innych niz o prace w OPONEO.PL S.A. 31.12.2022 | 31.12.2023

Osoby wspédtpracujgce w oparciu o0 umowy cywilnoprawne (umowa o dzieto,

18 12,50%
umowa zlecenie)

Osoby wspotpracujgce w oparciu o umowy o powotanie (Zarzad) 5 4 -20,00%
Liczba uméw o prace wedtug rodzaju w OPONEO.PL S.A. 31.12.2022 | 31.12.2023

Na caty etat 8,87%
Na czes¢ etatu 8 8 0,00%
Liczba uméw o prace w OPONEO.PL S.A. 31.12.2022 | 31.12.2023

Na czas nieokreslony 4,70%
Na czas okreslony 101 119 17,82%

Zatrudnienie na ptacy minimalnej w

1 0, H 0,
OPONEO.PL SA. 31.12.2022 | 31.12.2023 | Zmiana % |31.12.2022 | 31.12.2023 | Zmiana %

ptec

Ptaca minimalna (miesiecznie) 3010 3 600 19,60% 3010 3 600 19,60%
Liczba pracownikéw zarabiajgcych pensje

L L . 4 3 -25,00% 0 0 -—--
minimalna (miesiecznie)

Istotne jest aby pracownicy mogli godzi¢ swoje Zzycie rodzinne z pracg zawodowga. Ponizej
zaprezentowano tabele z danymi na temat pracownikdéw, ktérzy skorzystali z urlopdw macierzynskich
lub tacierzynskich oraz wskaznik dotyczacy pracownikéw, ktérzy wrdcili do pracy po zakoriczeniu
urlopu zwigzanego z urodzeniem sie dziecka.
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Urlopy macierzynskie/tacierzyrskie w
OPONEO.PLS.A.

31.12.2022 | 31.12.2023 | Zmiana % | 31.12.2022 | 31.12.2023 | Zmiana %

ptec¢ M M K
Llczl?a oscl)b,.ktore sk.orzys:cai\./ z urlopu 16 13 18,75% 17 7 58,82%
macierzynskiego/tacierzyriskiego
Liczba oséb, ktore wrdcity do pracy z
urlopu macierzyriskiego/tacierzynskiego w 15 0 -100,00% 6 7 16,67%
danym okresie
Wskaznik powrotu do pracy 0,94 0,00 -100,00% 0,35 1,00 183,33%

1.5.2. Rdéznorodnos$¢ i poszanowanie praw cztowieka

Jedng z kluczowych zasad w codziennej dziatalnosci podmiotu jest poszanowanie godnosci, rownosci
i roznorodnosci ludzi, w szczegdlnosci pracownikéw spédtek Grupy, partnerédw biznesowych oraz
klientow. Wzajemny szacunek, dobra atmosfera pracy oraz najwyzsze standardy w zakresie obstugi
klienta to podstawy, ktére towarzyszg kazdemu od poczatku pracy w Grupie. Wewnetrzne regulacje
w zakresie réwnosci, réznorodnosci oraz praw cztowieka opierajg sie na obowigzujacych polskich
aktach prawnych takich jak Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeks Pracy oraz Kodeks Cywilny.
Podstawowymi dokumentami regulujgcym podejscie Grupy w tym zakresie sg Regulaminy Pracy oraz
Regulaminy Wynagradzania.

Pracownicy

Grupa OPONEO.PL dazy do zapewnienia réznorodnosci w odniesieniu do wszystkich pracownikéw, ze
szczegllnym uwzglednieniem witadz i jej kluczowych menedzeréw. Spétka stosuje zasady, ktére
wspierajg przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu. W tym celu opracowano wewnetrzne
regulacje majace na celu zwiekszanie rdéznorodnosci i zapewnianie réwnych szans rozwoju
zawodowego wsrdd zatrudnianych osdb. W zakresie aspektéw réznorodnosci takich jak kierunek
wyksztatcenia czy posiadany poziom doswiadczenia zawodowego — rekrutacja oparta jest zawsze o
konkretne wymogi na danym stanowisku zarédwno w odniesieniu do konkretnych kwalifikacji
zawodowych, jak tez okreslonych kompetencji miekkich.

Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej

Zgodnie z zasadg "Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW" OPONEO.PL S.A. ponizej prezentuje
udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie i w Radzie Nadzorczej OPONEOQ.PL S.A.

Zarzad OPONEO.PL S.A. 31.12.2021 | 31.12.2022 | 31.12.2023 Udziat %
ptec
0 0

Kobiety 0 0%
Mezczyzni 5 5 4 100%
Suma 5 5 4 —
Rada nadzorcza OPONEO.PL S.A. 31.12.2021 | 31.12.2022 | 31.12.2023 Udziat %
T s s

Kobiety 1 1 1 20%
Mezczyzni 4 4 4 80%
Suma 5 5 5 -

Celem OPONEO.PL S.A. jest tworzenie Srodowiska pracy, ktére charakteryzuje sie poszanowaniem
praw cztowieka, wolnego od jakichkolwiek przejawow dyskryminacji i nieréwnego traktowania. Na
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poczatku zatrudnienia, kazdy z pracownikéw jest informowany o obowigzku réwnego traktowania
w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansow oraz dostepu
do szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, bez wzgledu na wszelkie aspekty
réznorodnosci, w tym takze bez wzgledu na forme zatrudnienia. Grupa prowadzi polityke catkowitego
braku tolerancji dla dyskryminacji i mobbingu uswiadamiajgc pracownikéw czym te zjawiska mogg
by¢ w praktyce. Stosowne zapisy sg zawarte w Regulaminie Pracy, zebrane w jednym z zatgcznikéw i
przekazywane kazdemu pracownikowi na poczatku jego pracy.

Grupa Kapitatowa OPONEO.PL w zaden sposdb nie ogranicza wolnosci zrzeszania sie pracownikow i
ich prawa do tworzenia zwigzkéw i stowarzyszern w ramach prawa polskiego. Na ten moment w
Grupie nie dziata zaden zwigzek zawodowy, nie obowigzuje zaden uktad zbiorowy.

1.5.3. Nasi klienci

Obstuga klienta jest jednym z kluczowych priorytetéw. Wtadzom Grupy zalezy nam na tym, aby klienci
byli zadowoleni z zakupu w sklepie i aby mieli pewnos¢, ze sprzedawca dba o ich bezpieczefAstwo na
drodze sprzedajac najlepszej jakosci produkty. OPONEO.PL to tez miejsce, w ktdrym klienci znajda
profesjonalng wiedze na temat opon, aktualne testy, opinie innych uzytkownikow i relacje z wydarzen
sportowych, ktore wspiera Spotka. Réwniez w przypadku pozostatych sklepéw internetowych
nalezgcych do grupy — klienci moga liczy¢ na szczegétowe opisy produktéw oraz na szerokg baze opinii
innych klientow.

Kazdy pracownik rozpoczynajacy prace w Dziale Obstugi Klienta OPONEO.PL S.A. musi zapoznac
sie  obowigzujgcymi standardami dotyczacymi jakosci obstugi klientow. W Spdtce obowigzuje Ksiega
Standarddw, czyli przyjety zbiér obowigzujgcych zasad dotyczgcych obstugi klienta zewnetrznego oraz
wewnetrznego. Dodatkowo wszystkie niezbedne informacje, zasady, wskazoéwki nowy pracownik
otrzymuje na szkoleniu wstepnym i jest regularnie rozliczany z ich stosowania w codziennej pracy.
Ponadto w ramach doskonalenia jakosci obstugi klienta oraz kontroli przyjetych standardéw rozmowy
pracownikéw Spétki z klientami sg nagrywane i regularnie odstuchiwane. Ocena jest elementem
systemu premiowego, indywidualnie ustalonego dla kazdego zespotu. Jest to dla nas wazne zrédto
informacji zwrotnej, dotyczacej potrzeb klientdw w zakresie obstugi jak i ewentualnych potrzeb
szkoleniowych pracownikéw Spoéfki.

Kazdy klient ma mozliwosc oceny obstugi, rozmowy z pracownikiem Spétki, jak tez procesu reklamacji.
Kazdorazowo klienci otrzymujg na podany adres e-mail ankiete z prosbg o ocene. Dodatkowo klienci
maja do dyspozycji skrzynki pocztowe: info@oponeo.pl; reklamacje@oponeo.pl; uwagi@oponeo.pl,
na ktére mogay kierowac pytania, opinie i uwagi. Zarédwno ankiety, jak tez zgtoszenia na skrzynki
pocztowe sg regularnie sprawdzane i analizowane. W Spétce funkcjonujg sprecyzowane procedury
reklamacyjne opisane na ogdlnodostepnej stronie internetowej: www.oponeo.pl/reklamacje. W
ramach procesu reklamacyjnego kazdy klient otrzymuje na biezgco powiadomienia e-mailowe
o etapie reklamacji i dalszych krokach.

1.6. ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

OPONEO.PL S.A. stawia sobie za cel bycia dobrym i cenionym sgsiadem w spotecznosci, w ktérej
prowadzi swojg dziatalnos¢. Spétka buduje wiarygodny wizerunek w branzy i lokalnym Srodowisku,
realizujgc szereg dziatan sponsoringowych.

Gtéwne dziatania Spétki na rzecz spoteczenstwa, koncentrujg sie na wsparciu rozwoju sportow i
inicjatyw sportowych oraz pasji dzieci i dorostych. Wspieramy wspétzawodnictwo dzieci w pitce
noznej, w ramach sponsoringu inicjatyw sportowych realizowanych przez: Bergovia Akademie
Sportu, Akademie Pitkarskg Matych Mistrzow, Fundacje Akademia Pitkarska Tecza Bydgoszcz,
Budowlany Klub Sportowy. OPONEO.PL S.A. jest tez jednym z gtéwnych sponsoréw siatkdwki kobiet
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—KS Patac Bydgoszcz (seniorki i juniorki). W 2023 roku jako jeden z gtéwnych sponsoréw wspieralismy
Ogdlnopolski Trening Kalisteniki organizowany w Bydgoszczy.

Celem popularyzacji sportu wsréd dzieci do 13-go roku zycia, w wakacje byty organizowane darmowe
treningi dla najmfodszych. W 2023 roku zrealizowano nastepujgce inicjatywy: ,,Oponeo Wakacje z
Chemikiem” i ,,Wakacje z AP Matych Mistrzéw”. W kazdej edycji brato udziat okoto 600 dzieci.

Ponadto OPONEO.PL S.A. sponsorowafto Rafata Wilka — sportowca z niepetnosprawnoscia
uprawiajgcego handbike w przygotowaniach i drodze do Igrzysk Paraolimpijskich Paryz 2024.

W ramach darowizn Spoétka przekazata wsparcie w postaci kompletéw opon dla: OSP w Ztotorii, OSP
w Szczekocinach i Komendy Miejskiej Paristwowej Strazy Pozarnej w Bydgoszczy.

Dodatkowo Spodtka realizuje szereg lokalnych dziatan spotecznych na terenie Bydgoszczy i w
okolicach. Do kazdej oferty sponsoringu OPONEO.PL S.A. podchodzi w sposdb indywidualny,
pomagajac rozwijaé pasje i zainteresowania dzieci oraz dorostych.

1.7. OCHRONA SRODOWISKA

Wptyw na Srodowisko Spodtki to w gtdwnej mierze jej dziatalnos¢ biurowa, magazynowa oraz
transport opon. Nadrzedng zasadg jaka przyswieca Spdtce, jest minimalizacja negatywnego
oddziatywania, co niejednokrotnie idzie w parze z korzysciami finansowymi dzieki zwiekszaniu
efektywnosci i optymalizacji procesow.

OPONEO.PL S.A. konsekwentnie wdraza efektywne ekologicznie rozwigzania w zakresie zarzadzania
przestrzenig biurowa i magazynowa. Rozbudowujgc siedzibe o kolejny budynek biurowy Spétka
konsekwentnie pozostawata przy ekologicznych Zrddtach energii zasilajgcych wysokowydajne uktady
CO, klimatyzacji i wentylacji. Wykonano kilkadziesigt odwiertéw geotermalnych i w oparciu o dolne
zrédto uruchomiono uktad pomp ciepta o mocy grzewczej ok. 500 kW. W nowym budynku
wykorzystano stolarke okienng o podwyiszonym wspétczynniku izolacyjnosci termicznej i
akustycznej, a w roku 2018 roku stolarka zostata wymieniona réwniez w starych budynkach.
Dodatkowe rozwigzania proekologiczne w nowym budynku to zastosowanie wentylacji mechanicznej
z odzyskiem ciepta oraz podwyzszanie izolacyjnosci przegrod budowlanych, w tym scian, dachu i
posadzki na gruncie. Zainwestowano takie w rozwigzania z zakresu fotowoltaiki. Pilotazowa
instalacja fotowoltaiczna produkuje energie elektryczna, ktéra kierowana jest do wewnetrznej sieci
energetycznej, co zmniejsza ilos¢ pradu pobieranego od dostawcy zewnetrznego.

W catym budynku dokonano montazu oswietlenia LED oraz zmodernizowano o$wietlenie zewnetrzne
na terenie Spotki przechodzac w catosci na Zzrédta LED wraz z automatyka sterujgcg natezeniem
Swiatta oraz detekcjg ruchu. Nowy, powiekszony teren Spoétki zostat w catosci oswietlony za pomocg
LED oraz dokonywano wymiany juz istniejgcego oswietlenia zewnetrznego. Rdéwnoczesnie
przeprowadzona zostata modernizacja systemu oswietlenia istniejgcych budynkéw polegajgca na
wymianie istniejgcych opraw na nowe energooszczedne W jej ramach zdemontowano 300 szt. opraw
jarzeniowych o mocy 72W/szt. zastepujgc je 290 szt. opraw LED o mocy 40W/szt.

W 2023 roku Spotka kontynuowata projekt ,Pasieka Podlesna”. W ramach projektu, przy siedzibie
OPONEO.PL postawiono 10 uli dla pszczét, ktére monitorowane sg przez dedykowane czujniki do uli.
Aby zapewnié pszczotom odpowiednie srodowisko zostata zasiana tgka kwietna, dzieki czemu maja
one odpowiedni dostep do nektaru kwiatowego niezbednego przy produkcji miodu wokét pasieki,
ktory po miodobraniu otrzymali pracownicy OPONEO.PL S.A. Ten projekt ma bezposredni pozytywny
wptyw na sSrodowisko — z jednej strony pszczoty sg niezbednym elementem wielu ekosysteméw, a z
drugiej faki kwietne majg pozytywny wptyw na czystos¢ powietrza. Pod katem bioréznorodnosci takie
rozwigzanie jest o wiele korzystniejsze niz tradycyjny trawnik.
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1.7.1 Zuzycie energii elektrycznej, cieplnej, gazu i wody

Zuzycie energii elektrycznej, cieplnej, gazu i wody zwigzane jest z codzienng dziatalnoscig operacyjng
spotek z GK OPONEO.PL. Dzieli sie ona na prace biurowa i magazynowa. Energia elektryczna jest
wykorzystywana w duzej mierze do oswietlenia pomieszczen oraz do zasilania komputerdw. Gaz
wykorzystywany jest do ogrzewania magazyndw znajdujgcych sie w Centrum Logistycznym w
Zelgoszczy. W ponizszej tabeli znajdujg sie informacje na temat zuzycia energii z poszczegdlnych
zrédet. Wsrdéd nieodnawialnych  Zrédet energii mozna wymieni¢ réwniez olej napedowy,
wykorzystany w agregatach pradotwdrczych. Agregaty nie sg wykorzystywane w codziennej
dziatalnosci, stanowig zabezpieczenie w przypadku awarii podstawowego zZrédta energii elektrycznej.
W celach konserwacyjnych agregaty pradotwdrcze sg uruchamiana raz w miesigcu, do czego
wykorzystywana jest niewielka ilos¢ oleju napedowego.

Zuiycie energii przez OPONEO.PL S.A. Je::'i‘;i\t/ka 2022 2023
&

Zuzycie ciepta 0,00 0,00 -
Zuzycie chtodu GJ 0,00 0,00 -
Zuzycie gazu GJ 2992,36 2997,22 0,16%
Zuzycie energii odnawialnej (PV) MWh 47,02 58,09 23,54%
Zuzycie energii elektrycznej MWh 2778,80 2 625,85 -5,50%
Catkowite zuzycie energii MWh 2 825,83 2 683,94 -5,02%

W celu bardziej zrozumiatego przedstawienia zuzycia energii, obliczcono wskazniki zuzycia energii z
poszczegdblnych zrédet w odniesieniu do przychodu oraz liczby sprzedanych opon. Oczywiscie opony
nie sg jedynym oferowanym przez Spétke towarem, stanowig jednak dominujace zrédto przychodu.
Zaproponowane wskazniki dostarczajg informacji na temat tego, ile energii z poszczegélnych zrédet
Spdétka musi zuzy¢ zeby wypracowac milion ztotych przychodu lub sprzedaé jedng opone. Wskazniki
opracowane za rok 2023 pokazujg pozytywng tendencje. Gtéwny wskaznik zawierajgcy energie ze
wszystkich Zrodet w przeliczeniu na jedng sprzedang opone wynidst 0,63, co oznacza spadek 0 13,33%
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Natomiast wskaznik catkowitej zuzytej energii na 1 min
przychoddw osiggnat wartos¢ 1775,2 i tym samym zmniejszyt sie 0 11,86%.

Wskazniki intensywnosci energetycznej OPONEO.PL S.A. Je(;r;i;(/ka 2022 2023

kWh/1 min zt

Energia ze zrédet odnawialnych na 1 min zt przychodu 33,52 38,42 14,65%
przychodu

Energia ze zrédet nieodnawialnych na opone kWh/opona 0,71 0,61 -13,78%

Energia ze Zzrédet nieodnawialnych na 1 min zt przychodu LSS Loz 1980,61 1736,77 -12,31%
przychodu

Energia ze wszystkich zrédet na opone kWh/opona 0,72 0,63 -13,33%

Energia ze wszystkich Zzrédet na 1 min zt przychodu SO DLz 2014,13 1775,20 -11,86%
przychodu

Spétki z Grupy Kapitatowej OPONEO.PL zuzywajg wode gtéwnie do celéow sanitarnych. Jedynym
zrédtem wody dla spétek sg miejskie wodociggi. Ponadto na terenie siedziby OPONEO.PL S.A.
znajduje sie zbiornik retencyjny. Woda w nim zebrana stuzy do podlewania trawnikéw. Zuzycie wody
oraz ilo$¢ odprowadzonych Sciekdw przez OPONEO.PL S.A., zawiera ponizsze zestawienie. W roku
2023 o 26,49% spadio zuzycie wody w pordwnaniu z rokiem 2022 oraz zmniejszyta sie ilos¢
odprowadzonych sciekdéw o 2,41%.
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Zuzycie wody i odprowadgoAne Scieki przez OPONEO.PL Je?:ic;i\t/ka 2022 2023

Zuzycie wody _metry 8 460,61 6 219,00 -26,49%
szescienne
e Ls metry

Suma odprowadzonych Sciekéw , . 4243,81 4141,50 -2,41%
szescienne

1.7.2 Emisje gazdéw cieplarnianych

Emisja gazow cieplarnianych przez spétki z Grupy Kapitatowej odbywa sie w sposdb bezposredni i
posredni. Pierwszy z nich zwigzany jest z codzienng dziatalnoscig operacyjng i funkcjonowaniem
budynkéw biurowych i magazyndw. Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych zostaty oszacowane
na podstawie zuzycia pradu, gazu oraz energii cieplnej na podstawie wytycznych KOBIiZE. Dane
zrédtowe dla obliczen stanowity faktury od dostawcéw wymienionych wyzej medidéw. Prezentowane
w ponizszej tabeli wielkosci emisji bezposrednich w ostatnich dwdch latach dla OPONEO.PL S.A.,
pokazujg w 2023 roku praktycznie utrzymanie emisji zwigzanych ze zuzyciem paliw na poziomie z
roku poprzedniego (wzrost 0 0,16%), natomiast emisje bedace skutkiem zuzycia energii elektrycznej
zmniejszyty sie 0 5,5%. Zwigzane jest to przede wszystkim ze zmiang lokalizacji magazynu Spoétki i tym
samym zmiang proporcji zuzycia okreslonych mediéw, przy eksploatacji gtéwnego magazynu w
nowej lokalizacji.

W pordéwnaniu do emisji bezposrednich, znacznie wiekszy udziat w emisji gazéw cieplarnianych majg
emisje posrednie. Jest to spowodowane faktem, ze wszystkie spotki z Grupy Kapitatowej OPONEOQO.PL
dziatajg w branzy handlu internetowego. Wszystkie przesytki z zamdéwieniami klientéw, dostarczane
sg za posrednictwem zewnetrznych firm kurierskich. Dane dotyczace emisji bedacych skutkiem
transportéw towaréw, zostaty zaprezentowane na bazie informacji uzyskanych bezposrednio od firm
realizujgcych transporty dla OPONEO.PL S.A.

Wskazniki emisji dla OPONEO.PL S.A. Je‘:ica’i\t/ka 2022 2023

Scope 1
!Em|SJe t.)edalce skutkiem zuzycia paliw w budynkach i tony CO2 165,81 166,08 0,16%
instalacjach
Scope 2
Emisje bedace skutkiem zakupu energii elektrycznej tony CO2 2125,78 2 008,77 -5,50%
Emisje bedace skutkiem zakupu energii cieplnej tony CO2 0,00 0,00 -
Scope 3
Emisje bedgce skutkiem sprzedanych towardéw tony CO2 4 060,04 4 229,53 4,17%
tacznie emisje GHG tony CO2 6 351,63 6 404,38 0,83%
Wskazniki

- kg 9
Emisje GHG na 1 sprzedang opone CO2/opone 1,63 1,50 -7,99%
Emisje GHG na 1 min zt przychodu kg CO2/1 min 4527,18 4 235,95 -6,43%

zt przychodu

Oprécz oszacowanych emisji gazéw cieplarnianych przedstawiono wskazniki intensywnosci emisji,
podobne do tych zaproponowanych w tabeli przedstawiajgcej zuzycie energii. W 2023 roku wskaznik
emisji liczony na jedng sprzedang opone obnizyt sie 0 7,99% w stosunku do poprzedniego roku,
natomiast wskaznik emisji na 1 mln przychodéw zmniejszyt sie 0 6,43%.
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Spétka w wyniku przeprowadzonych audytéw energetycznych, wdrozyta szereg dziatan majgcych na
celu usprawnienie i podjecie przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych wybranych na podstawie oceny
stanu technicznego. Celem zmniejszenia strat ciepta w budynkach w wyniku przenikania przez $ciany
zewnetrzne dokonano ocieplenia elewacji przy uzyciu ptyt warstwowych (izolacyjnych). Dodatkowo
w ramach modernizacji systemu grzewczego wykonane zostato podtgczenie magazynu do pompy
ciepta zainstalowanej w sasiednim budynku biurowym. Pozwolito to na wykorzystanie nadwyzki
energii cieplnej ze zrédta geotermalnego w sezonie zimowym w celu dogrzewania sasiedniej hali
magazynowej. W wyniku podfaczenia do magazynu pompy ciepta nastgpito wyeliminowanie zuzycia
oleju opatowego. Efektem Srodowiskowym jest zmniejszenie emisji substancji szkodliwych, za$
efektem spotecznym poprawa warunkdéw pracy oséb zatrudnionych i innych przebywajacych w
modernizowanym budynku.

Ponizej zaprezentowano zestawienie bedgce efektem audytu energetycznego, zawierajace stany
zuzycia energii przed modernizacjg oraz zaplanowany stan po modernizacji. Zuzycie energii w
portierni po modernizacji wykazano zero, gdyz catkowite zuzycie energii elektrycznej jest pokrywane
z instalacji fotowoltaiczne;j.

Zapotrzebowanie na energie koncowg i wielkos¢ emisji CO2*

_ Stan przed modernizacja Stan po modernizacji

Zapotrzebowanie na . fr s Zapotrzebowanie na . PP
Nosnik energii energie koricowa Wielkos¢ emis energie koricowq Wielkos¢ emisj
[G3/rok] lub [Mwh/rok] | ™MECOX™KL | 161/ iy 1ub (mwh/rok) | (MECO%/TOK]

Budynek 1

Energia Elektryczna 467,28 GJ 372,89 417,17 GJ 332,90
Budynek 2 - portiernia

Energia Elektryczna 19,74 GJ 15,75 0aGJ 0,00
Magazyn

Energia Elektryczna 249,76 GJ 199,31 229,85 GJ 183,42
Suma 736,78 GJ 587,95 647,02 GJ 516,32

*Dane na podstawie audytu energetycznego wykonanego w sierpniu 2021 roku, Wskaznik emisji [kgCO2/Gl] lub
[MgCO2/MWh] wg. KOBIZE — 0,798.

W ramach zaplanowanych modernizacji, w starym budynku wykonano wymiane baterii na wodo-
oszczedne. W wyniku remontu dokonano wymiany baterii we wszystkich sanitariatach (8 szt.) na
automaty z elektrycznym sterowaniem i ogranicznikami przeptywu redukujacym zuzycie wody/cykl.
Dodatkowo w planach jest instalacja nawadniania terenéw zielonych zasilana woda opadowa
gromadzong z dachdéw. Realizowane jest odprowadzanie wody deszczowej z parkingéw po
podczyszczaniu do miejskiej kanalizacji deszczowej. Separator redukuje ilos¢ zanieczyszczen
ropopochodnych w wodzie opadowej zebranej z parkingéw. Na catym terenie Spétki prowadzona jest
segregacja odpadow.

W kompleksie budynkéw, zlokalizowanych na ulicy Podlesnej 17 w Bydgoszczy regularnie co 4 lata
dokonywany jest audyt energetyczny budynkdw. Dotyczy to budynkéw biurowych oraz magazynu.
Ma to na celu zweryfikowanie wptywu na s$rodowisko zewnetrzne dziatalnosci operacyjnej
prowadzonej przez spotki Grupy w tej lokalizacji. W audycie wykonanym w 2021 roku zostat
przeanalizowany wptyw uruchomienia instalacji fotowoltaicznej. Informacje na temat ilosci energii
uzyskanej z tej inwestycyjni znajdujg sie w tabeli dotyczacej zuzycia energii elektryczne;j.

W celu zmniejszenia odlegtosci oraz skrécenia czasu transportu przesytek z magazynu do klienta i tym
samym redukcji emisji CO,, Spotka dazy do optymalizacji proceséw logistycznych. Jest to mozliwe
dzieki dziatajgcemu od 2022 roku centrum logistycznemu w Zelgoszczy koto todzi. Magazyn
zlokalizowany jest w poblizu trzech gtdwnych sortowni DPD (gtéwnego partnera OPONEO.PL w
zakresie ustug kurierskich): sortownia w Strykowie w odlegtosci 3 minut jazdy, sortownia w
Warszawie oddalona o 1,5 godziny i sortownia w Rudzie Slaskiej o 2,4 godziny. Daje to mozliwos¢
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obstugi bardzo duzych wolumendw dziennie oraz szybka realizacje zamdwien klientéw. Dzieki
takiemu zlokalizowaniu magazynu, zmniejszone i zoptymalizowane zostaty koszty i odlegtosci
realizowanych transportéw, co niewatpliwie wptywa takze na mniejszg emisje CO,. Zainstalowane s3
takze panele fotowoltaiczne, ktére zasilajg w 100% biurowiec oraz czeSciowo magazyny w centrum
logistycznym.

1.7.3 Odpady wprowadzone na rynek, recykling oraz utylizacja

Grupa Kapitatowa OPONEO.PL generuje gtdwnie odpady sktadajace sie z opakowan z tworzyw
sztucznych oraz kartonowych. Zgodnie z wymogami prawnymi, okreslona cze$é tych odpaddéw musi
zosta¢ poddana recyklingowi lub odzyskowi. W celu ograniczenia objetosci odpadéw
wykorzystywana jest zgniatarka, co pozwala realizowaé¢ odbiér odpaddédw w wiekszych odstepach
czasowych. W ponizszej tabeli przedstawiono dane na temat odpadéw wprowadzonych na rynek oraz
poddanych recyclingowi i odzyskowi. Ustugi zwigzane z zagospodarowaniem odpaddw realizowane
sg przez podmioty zewnetrzne.

Towary, odpady i recycling w OPONEO.PL S.A. Je‘:':;i\t/ka 2022 2023

Odpady i towary wprowadzone na rynek

Opony tona 14 271,58 18 770,36 31,52%
Opakowania z papieru i tektury tona 31,13 44,91 44,29%
Opakowania z tworzyw sztucznych tona 30,22 26,79 -11,34%
Opakowania drewniane tona 0,00 0,00 -

Odpady poddane recyclingowi i odzyskowi -

Recycling odpadéw opakowaniowych tona 4,29 5,02 16,89%
Odzysk odpadéw opakowaniowych tona 0,00 0,00 -
Odzysk opon tona 10 703,68 14 077,77 31,52%
Sprzedaz makulatury tona 0,00 0,00 -

Spétka OPONEO.PL S.A. objeta jest obowigzkiem utylizacji opon. Ponizsza tabela prezentuje dane na
temat ilosci opon odebranych przez firmy zajmujgce sie recyclingiem bezposrednio z serwisdw oraz
przekazanych do recyclingu z magazynu Spétki.

Opony przekazane do recyclingu Je(;l:;it/ka 2022 2023

Opony odebrane bezposrednio od serwiséw sztuki 174 418 186 433 6,89%
SO‘F;ony przekazane do recyclingu z magazynu OPONEO.PL sztuki 2900 1050 63,79%

W 2023 roku OPONEO.PL S.A. kontynuowato ogdlnopolska kampanie ekologiczng zwigzang z
tematyka recyklingu zuzytych opon. W ramach przedsiewziecia zorganizowanych zostato ponad 60
akcji sprzatania terendw zielonych w réznych lokalizacjach. W zamian za kazde 4 zuzyte opony
oddane miedzy 21 marca a 22 kwietnia 2023 roku do warsztatéw partnerskich lub zebrane podczas
lokalnych akcji sprzatania, posadzono 1 drzewo. Liczba zebranych opon pozwolita OPONEO.PLS.A. na
posadzenie 3 732 drzew. Do akcji zaangazowano ponad 1800 oséb z catej Polski - od lokalnych
dziataczy, entuzjastow ekologii, nauczycieli i uczniow szkdt, po stowarzyszenia i organizacje
pozarzagdowe. Drzewa zostaty posadzone gtdwnie w czterech lokalizacjach:
e Biftgoraj- Odbudowa drzewostanu po zniszczeniach spowodowanych przez czynnik biotyczny,
do ktdrych nalezy dziatanie kornika. Dziatania nakierowane na przywrécenie zieleni poprzez
ponowne zalesienie obszaru sosnami i brzozami.
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e Radomsko - Obszary leSne w Radomsku doznaty dewastacji z powodu obfitych opadéw
deszczu, burz oraz nagtych zmian pogodowych. Posadzone drzewa bedg miaty udziat w
procesie odbudowy lasu, co ogdtem przyniesie efekt na powierzchni ponad 3,33 hektara.

e tédz - Sadzenie drzew to nie tylko przywracanie zycia zniszczonym obszarom po kleskach
zywiotowych. Podejmowane sg takze wysitki w zalesianiu terendw, ktdére dotychczas nie
posiadaty cech lesnych. Jest to istotna dziatalnos¢ z perspektywy ochrony srodowiska i
wspierania bioréznorodnosci.

e Powiat Tucholski - W powiecie tucholskim w wyniku poteznego huraganu w 2017 roku
zniszczeniu ulegty duze obszary lesne. W okresie jesiennym posadzono tam wiele nowych
drzew z réznych gatunkdéw — dab szyputkowy, sosna zwyczajna, olsza czarna, buk i brzoza
brodawkowata. Dzieki naszym dziataniom odnowimy tereny lesne o tgcznej powierzchni 1,78
hektara.

Szczegdtowe informacje na temat akcji i jej efektdw, a takie recyklingu opon znajdujg sie na
dedykowanej podstronie www.oponeo.pl/kreci-nas-recykling.
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