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Grupa OPONEO.PL
Aspekty niefinansowe dziatalnosci OPONEO.PL S.A. oponeo

INFORMACIJA - Wyjasnienie Spotki w zwigzku ze zmianami prawa w zakresie raportowania danych
niefinansowych.

Niniejszy dokument nie stanowi Oswiadczenia na temat danych niefinansowych wymaganego
zmianami w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz.
2201 z pdin. zm.) wynikajgcymi z transpozycji Dyrektywy 2014/95/UE do prawa polskiego. OPONEO.PL
w 2020 r. nie spetnia wymogoéw okreslonych w Ustawie o rachunkowosci naktadajgcych obowigzek
przygotowania takiego dokumentu ani na poziomie Spétki dominujgcej OPONEO.PL S.A. ani na
poziomie Grupy OPONEO.PL.

Jednakze OPONEO.PL S.A. popierajac intencje zwiekszenia przejrzystosci informacji spotecznych i
srodowiskowych, dziatajgc od lat w duchu zréwnowazonego rozwoju oraz analizujgc dynamiczny
rozwdj Grupy OPONEO.PL podjeto decyzje o dokonaniu analizy wewnetrznej i przygotowaniu
niniejszego raportu otwarcia w zakresie ,,Aspektow niefinansowych dziatalnosci OPONEO.PL”.

1. ZARZADZANIE ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM | SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSCIA BIZNESU W OPONEO.PL

1.1.FILOZOFIA DZIALANIA
Od poczatku swojej dziatalnosci, OPONEO.PL S.A. przys$wiecajg 3 kluczowe wartosci:

o kapitat - ludzie tworzgcy harmonijny zespdt, zmierzajacy do wspdlnego celu,

e praca - dziatania oparte na partnerskiej wspotpracy i altruizmie,

o sukces - wynik wykorzystywania ludzkich talentéw, dopasowanych do zadan z dbatosciag
o rozwdj osobisty i state podnoszenie umiejetnosci.

Wartosci te powodujg nieustanny rozwdj OPONEO.PL S.A., podkreslajac znaczenie ludzi w organizacji.
Oni s3 najcenniejszym zasobem i bez nich Spodtka nie bytaby tam, gdzie jest. Spotfeczna
odpowiedzialnos¢ OPONEO.PL S.A.— to przede wszystkim dbato$¢ o prawa pracownikéw, budowa ich
motywacji i satysfakcji oraz tworzenie przestrzeni do rozwoju w strukturach firmy.

Opony i ich testowanie na torze to pasja zatozycieli OPONEO.PL S.A. Rajdy Mistrzostw Polski czy Wyscigi
Rallycross to okazja dla pracownikéw Spétki, aby zobaczy¢ jak opony zachowujg sie w najbardziej
wymagajgcych warunkach. Sponsoring sportéw motorowych byt dla Spétki naturalnym kierunkiem
zaangazowania sie. Znaczna czes¢ pracownikow Spotki wywodzi sie z Bydgoszczy i okolic — tu tez Spétka
skupia dziatania spoteczne i charytatywne koncentrujgc sie m.in. na wsparciu inicjatyw sportowych
oraz pasji dzieci i dorostych.

Wptyw na srodowisko Spotki to w gtéwnej mierze jej dziatalnos¢ biurowa, magazynowa oraz transport
opon. Nadrzedng zasadg jaka przyswieca Spodfce, jest minimalizacja negatywnego oddziatywania, co
niejednokrotnie idzie w parze z korzysciami finansowymi dzieki zwiekszaniu efektywnosci
i optymalizacji procesdw. OPONEO.PL S.A. konsekwentnie wdraza efektywne ekologicznie rozwigzania
w zakresie zarzadzania przestrzenig biurowg i magazynowg oraz usprawniania trasy przewozu opon do
klienta, celem skrdcenia czasu dojazdu, a zarazem dtugosci tras co ma wymierne przetozenie na poziom
emisji gazéw do srodowiska.
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Obstuga klienta na najwyzszym poziomie to naturalna konsekwencja modelu biznesowego OPONEO.PL
S.A. Spdtka wdraza szereg dziatan i procesdw majgcych na celu jej nieustanne polepszanie poczagwszy
od spisania standarddw obstugi poprzez szkolenia pracownikéw po kontrole jakosci.

1.2. NASI INTERESARIUSZE

W zwigzku ze swojg dziatalnoscig, OPONEO.PL S.A., ma kontakt i wptyw na szereg podmiotdw, ludzi
i organizacji — tzw. interesariuszy. Ich analiza pod katem wptywu na biznes oraz zainteresowania
organizacjg pozwala ustalié priorytety w zakresie budowania relacji.

Kluczowe dla dziatalnosci biznesowej Spétki, a zarazem podstawowe z perspektywy jej
odpowiedzialnosci spotecznej sg nastepujgce grupy interesariuszy:

e Pracownicy — to podstawowy zaséb Spétki umozliwiajacy jej budowe wartosci.

e Klienci — nieustanne podnoszenie jakosci obstugi buduje lojalnosé¢ i zwieksza baze klientéw.

e Producenci opon i hurtownie — dobre relacje umozliwiajg sprawng wspodtprace dla
obustronnych korzysci.

e Spotecznosc internetowa — istotg dziatalno$ci OPONEO.PL S.A. jest e-commerce, co oznacza, iz
Spotka jest czescig spotecznosci internetowe] respektujgc prawa, normy i zasady tu panujace.

e Przewoinicy (kurierzy) — trwate relacje i dobra komunikacja stanowig podstawe sprawnej
logistyki.

e Konkurencja— sledzenie dziatan pod katem ryzyka wejscia na rynek duzych podmiotéw
specjalizujgcych sie w hurtowym handlu cze$ciami samochodowymi, w tym oponami.

e Serwisy — budowanie sieci serwiséw partnerskich celem budowy lepszych doswiadczen
klientéw.

e Media ogdlnopolskie — budowa wizerunku z ich pomoca jest niezbedna celem dotarcia do
Swiadomosci klientow.

1.3.RYZYKA NIEFINANSOWE

W zwigzku z dziatalnoscia OPONEO.PL S.A.,, z perspektywy zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego biznesu mozna wymieni¢ szereg ryzyk niefinansowych, takich jak:

RYZYKO OPIS RYZYKA SPOSOB ZARZADZANIA

OTOCZENIE ZEWNETRZNE | RYNKOWE ORAZ ZDARZENIA LOSOWE

Ryzyko zwigzane z Rynek sprzedazy opon Wykwalifikowana kadra analitykow na biezgco
sezonowoscig charakteryzuje sie bardzo duzg sledzi sprzedaz opon i prognozuje jej wahania,
sprzedazy oraz zmiennoscig sprzedazy. Mozna od czego uzalezniona jest m.in. liczba oséb w
czynnikami wyrdzni¢ dwa kluczowe okresy — zespole obstugi klienta czy realizujgcych
pogodowymi wiosne i jesien czyli czas wymiany | wysytke. Spétka prowadzi réwniez sprzedaz
opon. Dodatkowo czynniki opon catorocznych coraz czesciej kupowanych
pogodowe mogg spowodowac w Polsce.
znaczne przesuniecia w tym
zakresie. Dodatkowo Spétka prowadzi sprzedaz felg
stalowych i aluminiowych charakteryzujacych
sie duzg rentownoscig i mniejszymi wahaniami
sezonowymi.
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Ryzyko utraty
majatku w wyniku
pozaru, zalania i
innych zdarzen
losowych - zwigzane
z koncentracjg masy
towarowej w jednym
miejscu

Centrum logistyczne, a zarazem
podstawowe zaplecze
magazynowe, ulokowane jest

w regionie bydgoskim.
Ewentualne zdarzenia losowe
(pozar, powddz itp.)
skutkowatyby powaznymi
zaktoceniami ciggtosci dostaw do
odbiorcéw, a w szczegdlnosci

opd6znieniami w realizacji dostaw.

Skutkiem bytaby utrata ciggtosci
przychodow oraz ewentualna
utrata czesci rynku zbytu.

Zastosowano decentralizacje zapasow

z wykorzystaniem nowego magazynu.
Dodatkowo na poziomie magazynéw
realizowany jest biezacy nadzér nad
przestrzeganiem wszystkich standardéw
ochrony przeciwpozarowej oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy. Wdrozony
zostat system umozliwiajacy systematyczne
tworzenie zapasowych kopii wszelkich
informacji co umozliwia natychmiastowe
odtworzenie sieci informatycznej na bazie
systemu awaryjnego oraz zawarto odpowiednie
umowy ubezpieczeniowe gwarantujace petne
pokrycie ewentualnych strat.

Ryzyko zwigzane z
rozwojem pandemii
koronawirusa SARS-
CoV-2

11 marca 2020 roku Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO)
ogtosita stan pandemii wirusa

SARS-COV-2 wywotujgcego
chorobe COVID-19. Dnia 12
marca br. rzad Polski
wprowadzit w  kraju stan

zagrozenia epidemicznego, a w
dniu 20 marca br. ogtosit stan
epidemii zgodnie z ustawg o
zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i choréb zakaznych.

Stale monitorowany jest rozwdj pandemii,
pracownicy GK OPONEO.PL pozostaja w
kontakcie z gtdwnymi partnerami biznesowymi i
prowadzg dziatania majagce na celu
zabezpieczenie przed mozliwymi ryzykami;
logistycznymi, zwigzanymi z produkcjg i cenami
ogumienia. Ponadto pracownicy pozostajacy na
kwarantannie majg mozliwos¢ pracy zdalnej, w
wiekszosci dziatéw umozliwiono prace zdalng
oraz wprowadzono zmianowy tryb pracy, by
ograniczy¢ ryzyko ewentualnego zakazenia sie.
W okresie urlopowym pracownicy powracajacy
z wakacji pracowali przez 1-2 tygodni w trybie
pracy zdalnej.

PRACOWNICY | KLIENCI

Ryzyko utraty
wykwalifikowanego
personelu

Ze wzgledu na specyfike branzy,
kluczowa role w strukturze
odgrywajg wysoko
wykwalifikowani specjalisci,

w szczegdlnosci o wyksztatceniu
informatycznym. Odejscie
pracownika powoduje wymierna
strate w postaci koniecznosci
pozyskania i wyszkolenia
odpowiednio wykwalifikowanego
nastepcy.

OPONEO.PL S.A. prowadzi polityke kadrowa
zachecajacg pracownikéw do wigzania z nami
swojej kariery.
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Ryzyko zwigzane z
rzeczywistg lub
postrzegana
dyskryminacjg na
poziomie rekrutacji
badz zatrudnienia,
awansow, czy
ustalania
wynagrodzen.

Ogtoszenia rekrutacyjne
zawierajgce tresci potencjalnie
dyskryminujace okreslone grupy
(czyli skierowane np. do
konkretnej ptci, bgdz przedziatu
wiekowego), badz praktyki w
zakresie zatrudniania, awansow
badZ wynagrodzen mogace nosi¢
znamiona dyskryminacji narazajg
pracodawce na skargi i pozwy
zwigzane.

OPONEO.PL S.A. zgodnie z zapisami z
Regulaminu pracy unika jakichkolwiek form
dyskryminacji. W praktyce oznacza to rowniez
formutowanie ogtoszen rekrutacyjnych w
sposéb neutralny i niedyskryminujacy, jak
réwniez dbatosc

o réwnos¢ w zatrudnianiu, awansach czy
ustalaniu wynagrodzen.

Ryzyko utraty
klientow /
wizerunku w wyniku
nieprofesjonalnej
obstugi

Klienci sg wrazliwi na przebieg
i sprawnos¢ realizacji
zamowienia, doradztwo oraz
udzielony poziom wsparcia.

W przypadku niespetnienia ich
oczekiwan w tym zakresie,
istnieje ryzyko strat
wizerunkowych oraz
niezrealizowania sprzedazy.

Dziatania Spétki zapobiegajgce temu ryzyku to
regularnie badania satysfakcji klientéw, scista
kontrola jakosci, jak rowniez zapewnienie
odpowiedniego przeszkolenia personelu.

KORUPCJA | NADUZYCIA

Ryzyko zwigzane z
wyptywem poufnych
informacji

Ewentualny wyptyw informacji
dotyczacych aktualnych
warunkoéw handlowych (m.in.
polityka i warunki sprzedazy oraz
zakupdw u dostawcow) i bazy
klientéw maogtby pogorszy¢
pozycje konkurencyjng Spotki
oraz doprowadzic¢ do
nieuzyskania planowanych
przychodow.

Poufne informacje sg udostepniane jedynie
pracownikom z najwyzszego szczebla
zarzadzania. Dodatkowo zakres dostepu do
danych jest uzalezniony od zakresu zadan
poszczegdlnych pracownikow.

Ryzyko zwigzane z
potencjalnymi
wiamaniami
internetowymi
(utrata zaufania do
portalu)

Dziatalno$¢ w e-commerce
stwarza potencjalne ryzyka
zwigzane z przestepstwami
komputerowymi dokonywanymi
za posrednictwem sieci, takimi
jak wtamanie do systemu
komputerowego i jego
zniszczenie lub uszkodzenie czy
blokada ustug (Denial of Service).

OPONEO.PL S.A utrzymuje zespdt oséb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo portalu
oraz stosujgc odpowiednie systemy
zabezpieczajace i stosowne procedury
bezpieczenstwa.

OCHRONA SRODOWISKA | DZIALANIA SPOLECZNE

Ryzyko zwigzane z
regulacjami w

Istnieje ryzyko wystgpienia optaty
srodowiskowej od zuzytych opon,
ktéra zostanie przesunieta na

OPONEO.PL S.A. uiszcza optate produktowg
(recyclingowg) wymagang prawem w tym
zakresie.
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zakresie ochrony sprzedawcoéw nowych opon.
srodowiska Whptynetoby to nieznacznie na
wyniki spotki. Spétka
wprowadzajaca na rynek krajowy
opony spoza Polski jest
zobowigzana do poniesienia
kosztow ich przysztego

recyklingu.
Ryzyko zwigzane ze Ryzykiem moze by¢ wspieranie Przed nawigzaniem wspotpracy/ udzieleniem
wspieraniem darowiznami lub innego rodzaju wsparcia zawsze ma miejsce zebranie
organizacji i zaangazowanie Spotki w informacji i doktadne sprawdzenie
projektéow o dziatalnosc¢ organizacji organizacji.OPONEO.PL S.A. wspiera wyfacznie
charakterze dziatajgcych na pograniczu prawa | organizacje/projekty dziatajgce z korzys$cig dla
kontrowersyjnym lub mocno kontrowersyjnych np. | spotecznosci lokalnych w otoczeniu Spétki lub
o charakterze rasistowskim, wspierajacych cele i wartosci istotne dla Spotki.
gtoszacych dyskryminacyjne
hasta.

1.4.NASZE DZIAtANIA W ZAKRESIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Od poczatku dziatalnosci OPONEO.PL S.A. realizuje dziatania wpisujgce sie w filozofie odpowiedzialnego
biznesu i zrownowazonego rozwoju. Poczawszy od zarzgdzania pracownikami przez budowe biur
i magazyndw, optymalizacje tras przejazddw po sponsoring sportdw motorowych i dziatania
charytatywne. W zwigzku z wymogami w zakresie raportowania danych niefinansowych, Spétka
postanowita przygotowac raport otwarcia, podsumowac dziatania, mimo braku koniecznosci spetnienia
obowigzku w tym zakresie na dzieri 31 grudnia 2020 roku.

Na kolejnych stronach prezentowane jest podejscie i dziatania Spétki w zakresie:

e Zagadnien pracowniczych.

e Ro&znorodnosci i poszanowania praw cztowieka.
e Przeciwdziatania korupcji.

e Zagadnien spotecznych.

e  Ochrony srodowiska.

W kazdym z obszaréw opisana jest polityka Spotki w tym zakresie odwotujgc sie do spisanych
i funkcjonujacych dokumentéw, standardéw badZ rozwigzan; przedstawione sg procedury nalezytej
starannosci, a takze dziatania Spoéfki i rezultaty tych dziatan.

1.4.1. Zarzadzanie ludzmi

Dziatalnos¢ OPONEO.PL S.A. koncentruje sie na rynku e-commerce, jednakze nie bytaby mozliwa bez
pracownikdéw, stanowigcych najwazniejszy zasdb Spotki. OPONEO.PL S.A. jest polska firma obecng
coraz szerzej na rynku europejskim i w zwigzku z dynamicznym rozwojem nieustannie potrzebuje
zaroéwno specjalistow, jak i oséb zamierzajgcych zdoby¢ doswiadczenie zawodowe. Spdtka umozliwia
rowniez opcje rozwoju wewnetrznego poprzez awanse pionowe i poziome, jak tez tworzenie nowych
komdrek organizacyjnych, w ramach struktury, w oparciu o zdiagnozowane potrzeby i mozliwosci.

Zatrudnienie OPONEO.PL S.A.
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Catkowita liczba pracownikéw 31.12.2020 31.12.2019

Catkowita liczba pracownikéw 428 359
Liczba pracownikéw na stanowiskach kierowniczych 17 18

140 kobiet, 138 kobiet,
Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na ptec. 288 mezczyzn 221 mezczyzn

W ramach zarzadzania zasobami ludzkimi Spétce zalezy na pozyskiwaniu i utrzymywaniu
zmotywowanych pracownikéw posiadajgcych oczekiwane kompetencje i kwalifikacje. W ramach
rekrutacji OPONEO.PL S.A. kieruje sie tylko i wytacznie przestankami merytorycznymi z zachowaniem
zasady réwnosci szans w odniesieniu do biezgcych potrzeb kadrowych zdefiniowanych przez
poszczegdlne zespoty. Wiecej szczegdétow w tym zakresie zamieszczono w rozdziale 2.2.1 —
o réznorodnosci i poszanowaniu praw pracownikow.

01.01.2020- 01.01.2019-
31.12.2020 31.12.2019

Rotacja w OPONEO.PL S.A.

94 osoby wtym 30 138 osoby w tym

Liczba nowo zatrudnionych w podziale na ptec kobiety, 64 52 kobiety, 86
mezczyzn mezczyzn

Liczba oséb, ktore zakonczyty prace w firmie, 118 os6b w tym.28 98 0scb w tym.28
w podziale na pte¢ Bt kobiet,
P P 90 mezczyzn 70 mezczyzn

W zaleznosci od dziatu stosowana jest m.in. rekrutacja wewnetrzna, jak réwniez rekrutacja z polecenia
— w szczegdlnos$ci w odniesieniu do wysoko specjalistycznych stanowisk np. w dziale IT. Dodatkowo
OPONEO.PL S.A. realizuje dziatania majace wspierac rekrutacje, takie jak przyktadowo:

e Prezentacja firmy i mozliwych stanowisk pracy oraz konkurs dla absolwentow Zespotu Szkot
Samochodowych a takze dalsza kontynuacja wspdtpracy ze szkotg w formie zamieszczania na
stronie szkoty ogtoszenia rekrutacyjnych.

e Wspodtpraca ze szkotami srednimi oraz uczelniami w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, a
takze z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawta Il w zakresie dziatart HR m.in. stazy dla
studentdw, ofert pracy na stanowiska wymagajgce biegtej znajomosci jezykow obcych.

Pracownicy otrzymujg wynagrodzenie miesieczne, wynikajgce z okreslonej w umowie stawki
godzinowej i faktycznie przepracowanego czasu pracy lub ustalong prowizje. Za prace w nadgodzinach
przystuguje dodatek. Podstawowg zasadg w zakresie wynagrodzen jest rownos¢ wynagrodzenia za
jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartosci, co obejmuje wszystkie sktadniki wynagrodzenia.
Spotka nie posiada Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz nie wyptaca $wiadczenia
urlopowego.

W codziennej pracy kfadziony jest nacisk na rozwdj pracownikdéw za co odpowiedzialnos$¢ rozktada sie
pomiedzy pracownika i jego przetozonego. Dedykowane dziaty i osoby uczestniczg w szkoleniach
tematycznych. Dodatkowo realizowane sg szkolenia finansowane zewnetrznie. Nowi pracownicy,
w szczegolnosci w Dziatach Obstugi Klienta (DOK), odbywajg szkolenie wprowadzajgce umozliwiajgce
poznanie catej firmy oraz przyswojenie standardéw obstugi klienta. Przed kazdym sezonem
realizowane sg szkolenia produktowe z producentami w zakresie: parametréw technicznych, wynikéw
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testow, ciekawostek z branzy a takze nowosci na dany sezon. Szkolenia wewnetrzne obejmujg szeroko
pojety wiedze dotyczacg modeli opon, felg, bieznikdw, homologacji, a takze obstugi klienta — w tym
omoédwienie zasad oceny rozmow z klientami. Szkolenie takie jest obowigzkowe dla kazdego nowego
pracownika DOK. Atrakcjg dla pracownikéw, zwigzang ze specyfika produktu, ktéry sprzedajg byta
organizacja dla pracownikdw zespotu sprzedazy spotkan na torze wyscigowym, w ramach ktérego
odbyta sie integracja zespotu, doskonalenie techniki jazdy, szkolenia produktowe oraz testy wybranych
opon.

Motywacja i satysfakcja pracownikéw jest kluczowym aspektem dla rozwoju Spétki. Ktadziony jest duzy
nacisk na przyjazng atmosfere i dobre relacje w miejscu pracy. Spétka dba o réznorodnos¢ oraz docenia
indywidualnos¢ kazdego pracownika co przektada sie na ksztattowanie indywidualnych $ciezek kariery.
W OPONEO.PL S.A. majg miejsce awanse poziome i rotacje wewnetrzne. Pracownicy zmieniajg dziaty
i zespoty w firmie, badZ obejmujg nowe obszary kompetencji w ramach nowo powotanych,
zainicjowanych przez nich zespotdw. Stawiane sg jasne cele i wymagana jest odpowiedzialnos¢ za
obszar pracy kazdego z pracownikéw wspierajac ich w tym odpowiednimi narzedziami. W obrebie
poszczegdblnych zespotdw na biezgco zbierana jest informacja zwrotna od pracownikéw. W DOK byty
realizowane badania zaangazowania, co przetozyto sie na ulepszanie systemdéw premiowych
poszczegblnych zespotdw. Ponadto pracownicy w ramach ,Przegladu pracy i rozwoju” otrzymuja
informacje zwrotng od przetozonego na temat swojej pracy i dalszego rozwoiju.
OPONEO.PL S.A. zapewnia szereg benefitdw dla swoich pracownikéw, takich jak:
e Wymiana opon dla pracownikdéw z rabatem.
e Korzystne warunki zakupowe dotyczgce rowerdw i opon dla pracownikow.
e Zapewnienie pracownikom na terenie budynku:
- restauracji,
- strefy relaksu w budynku,
- sitowni, strefy fitness,
- pokoju do karmienia dla mtodych matek,
- udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnosciami (windy, szerokie przejscia, toalety).

1.4.2. Réznorodnosc¢ i poszanowanie praw cztfowieka

Jedng z kluczowych zasad w codziennej dziatalnosci Spotki jest poszanowanie godnosci, réwnosci
i réznorodnosci ludzi; w szczegdlnosci pracownikéw Spoétki, partneréw biznesowych oraz klientow.
Wzajemny szacunek, dobra atmosfera pracy oraz najwyzsze standardy w zakresie obstugi klienta to
podstawy, ktdre towarzyszg kazdemu od poczatku pracy w OPONEO.PL S.A. Wewnetrzne regulacje w
zakresie rownosci, réznorodnosci oraz praw cztowieka opierajg sie na obowigzujgcych polskich aktach
prawnych takich jak Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeks Pracy oraz Kodeks Cywilny.
Podstawowymi dokumentami regulujgcym podejscie Spotki w tym zakresie jest Regulamin Pracy oraz
Regulamin Wynagradzania.

PRACOWNICY

OPONEO.PL S.A. dazy do zapewnienia réznorodnosci w odniesieniu do wszystkich pracownikéw, ze
szczegblnym uwzglednieniem wtadz Spétki i jej kluczowych menedzerdw. Spétka stosuje zasady, ktére
wspierajg przeciwdziatanie dyskryminacji w zatrudnieniu. W tym celu opracowano wewnetrzne
regulacje majgce na celu zwiekszanie réznorodnosci i zapewnianie rownych szans rozwoju zawodowego
wsrdd zatrudnianych oséb. W zakresie aspektoéw réznorodnosci takich jak kierunek wyksztatcenia czy
posiadany poziom doswiadczenia zawodowego — rekrutacja oparta jest zawsze o konkretne wymogi na
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danym stanowisku zaréwno w odniesieniu do konkretnych kwalifikacji zawodowych jak tez okreslonych
kompetencji miekkich.

Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej

Zgodnie z zasadg "Dobrych Praktyk Spdétek Notowanych na GPW" OPONEO.PL S.A. prezentuje udziat
kobiet i mezczyzn w Zarzadzie i w Radzie Nadzorczej OPONEO.PL S.A.

Zarzad OPONEO.PL S.A.

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

liczba liczba

liczba osdb 0s6b liczba osdb 0s6b liczba oséb %
Kobiety - - - - - -
Mezczyzni 5 5 5 5 4 100
Razem 5 5 5 5 4 100
Rada Nadzorcza OPONEO.PL S.A.

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018

liczba osdb % liczba osdb % liczba oséb %
Kobiety 1 20 1 20 - -
Mezczyzni 4 80 4 80 5 100
Razem 5 100 5 100 5 100

Celem OPONEO.PL S.A. jest tworzenie Srodowiska pracy, ktére charakteryzuje sie poszanowaniem praw
cztowieka, wolnego od jakichkolwiek przejawoéw dyskryminacji i nieréwnego traktowania. Na poczatku
pracy w OPONEO.PL S.A. kazdy z pracownikéw jest informowany o obowigzku réwnego traktowania
w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awanséw oraz dostepu do
szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, bez wzgledu na wszelkie aspekty réznorodnosci,
w tym takze bez wzgledu na forme zatrudnienia. Spdétka prowadzi polityke catkowitego braku tolerancji
dla dyskryminacji i mobbingu uswiadamiajgc pracownikéw czym te zjawiska mogg by¢ w praktyce.
Stosowne zapisy sg zawarte w Regulaminie Pracy, zebrane w jednym z zatacznikéw i przekazywane
kazdemu pracownikowi na poczatku jego pracy.

W codziennej dziatalnosci OPONEO.PL S.A. d3zy do zapewnienia pracownikom bezpieczenstwa i higieny
pracy w pefni spetniajgc obowigzujgce przepisy prawa krajowego w tym zakresie. Kazdy nowy
pracownik przechodzi obowigzkowe badania powtarzane okresowo, nastepnie szkolony jest
z przepiséw BHP oraz poswiadcza zapoznanie sie z ryzykiem stanowiskowym. Celem w tym zakresie
jest ograniczenie do zera mozliwos¢ wystgpienia wypadkéw. W firmie brak jest choréb zawodowych,
nie odnotowano réwniez wypadkéw $smiertelnych. OPONEO.PL S.A. w 7aden sposdb nie ogranicza
wolnosci zrzeszania sie pracownikow i ich prawa do tworzenia zwigzkdéw i stowarzyszen w ramach
prawa polskiego. Na ten moment w Spodtce nie dziata zaden zwigzek zawodowy, nie obowigzuje zaden
uktad zbiorowy.

1.4.3. Nasi klienci

Obstuga klienta jest jednym z kluczowych priorytetéw OPONEO.PL S.A. Spétce zalezy nam na tym, aby
klienci byli zadowoleni z zakupu w sklepie i aby mieli pewnos¢, ze Spétka dba o ich bezpieczeristwo na
drodze sprzedajac najlepszej jakosci produkty. Oponeo.pl to tez miejsce, w ktérym klienci znajda
profesjonalng wiedze na temat opon, aktualne testy, opinie innych uzytkownikéw i relacje z wydarzen
sportowych ktdre wspiera Spétka.
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Kazdy pracownik rozpoczynajacy prace w Dziale Obstugi Klienta OPONEO.PL S.A. musi zapoznad
sie obowigzujgcymi standardami dotyczgcymi jakosSci obstugi klientéw. W Spdtce obowigzuje Ksiega
Standarddw czyli przyjety zbiér obowigzujgcych zasad dotyczacych obstugi klienta zewnetrznego oraz
wewnetrznego. Dodatkowo wszystkie niezbedne informacje, zasady, wskazowki nowy pracownik
otrzymuje na szkoleniu wstepnym i jest regularnie rozliczany z ich stosowania w codziennej pracy.
Ponadto w ramach doskonalenia jakosci obstugi klienta oraz kontroli przyjetych standardéw rozmowy
pracownikéw Spétki z klientami sg nagrywane i regularnie odstuchiwane. Ocena jest elementem
systemu premiowego, indywidualnie ustalonego dla kazdego zespotu. Jest to dla nas wazne Zrddto
informacji zwrotnej, dotyczacej potrzeb klientéw w zakresie obstugi jak i ewentualnych potrzeb
szkoleniowych pracownikéw Spoéfki.

Kazdy klient ma mozliwos¢ oceny obstugi, rozmowy z pracownikiem Spétki, jak tez procesu reklamacji.
Kazdorazowo klienci otrzymujg na podany adres e-mail ankiete z prosbg o ocene. Dodatkowo klienci
majg do dyspozycji skrzynki pocztowe: info@oponeo.pl / reklamacje@oponeo.pl / uwagi@oponeo.pl,
na ktére mogg kierowac pytania, opinie i uwagi. Zarowno ankiety, jak tez zgtoszenia na skrzynki
pocztowe sg regularnie sprawdzane i analizowane. W Spétce funkcjonujg sprecyzowane procedury
reklamacyjne opisane na ogdlnodostepnej stronie internetowe;j: https://www.oponeo.pl/reklamacje.
W ramach procesu reklamacyjnego kazdy klient otrzymuje na biezgco powiadomienia e-mailowe
o etapie reklamacji i dalszych krokach.

1.5.PRZECIWDZIAtANIE KORUPCII

OPONEO.PL S.A. posiada Wytyczne Compliance w zakresie zapobiegania korupcji oraz szereg
funkcjonujacych regulacji wewnetrznych majgcych zastosowanie w obszarze przeciwdziatania korupcji.

Spétka nie akceptuje nastepujgcych dziatan noszgcych znamiona korupcji czy naduzy¢:

e przywtaszczenie mienia Spétki, podmiotéw powigzanych, badz kontrahentdw,

e publikowanie niezgodnych z prawda danych w sprawozdaniach finansowych badz niewtasciwe
stosowanie zasad rachunkowych,

e obiecywanie, proponowanie, nakfanianie, wreczanie jakichkolwiek korzysci majgtkowych lub
osobistych,

e przyjmowanie bgdZ wreczanie prezentéw w formie pienieznej,

e wszelkie inne umysine dziatania skutkujace szkodga dla Spétki lub naruszajgce obowigzujgce
regulacje i procedury.

Przy wszelkiego rodzaju negocjacjach, zawieraniu uméw/kontraktéw oraz przy istotnych kontaktach
z instytucjami publicznymi i jednostkami gospodarczymi pracownicy odpowiedzialni za ten proces
powinni dziata¢ za wiedzg i zgoda Zarzadu. Wszelkie ptatnosci na rzecz zewnetrznych podmiotéw,
z uwzglednieniem darowizn i sponsoringu, wymagajg akceptacji Zarzadu, badZz osoby wskazanej.
Zabronione jest przekazanie sSrodkow z funduszy Spétki (badz darowizn rzeczowych) na rzecz partii
politycznej, dziatacza partii lub komitetu politycznego, czy na rzecz kandydata na urzad panstwowy,
regionalny, lub lokalny. W przypadku informacji poufnych w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia MAR
obowigzujg procedury wymagane przez MAR. W Spodtce funkcjonuje Komitet audytu w ramach Rady
Nadzorczej.

1.6.ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
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OPONEO.PL stawia sobie za cel bycia dobrym i cenionym sgsiadem w spotecznosci, w ktérej prowadzi
swojg dziatalnos¢. Rdwnoczesnie Spdtka dazy do budowy wiarygodnego wizerunku w branzy realizujac
szereg dziatan sponsoringowych zwigzanych ze sportami motorowymi.

Dziatania Spétki na rzecz spoteczeristwa koncentrujg sie zatem na wsparcie rozwoju sportéw i inicjatyw
sportowych oraz pasji dzieci i dorostych.

Dodatkowo Spétka realizuje szereg dziatan spotecznych w spotecznosci lokalnej na terenie Bydgoszczy
i w okolicach.

Wsparcie rozwoju sportéw motorowych

Gtéwnym obszarem spotecznego zaangazowania OPONEO.PL S.A. s3 inicjatywy zwigzane z rozwojem
motorsportu. Poczatki to organizacja cyklu 4 bezptatnych szkolen ,Bezpiecznej Jazdy z OPONEO”.
obejmujacych szkolenia teoretyczne (prawidtowa pozycja za kierownicg, wptyw elementéw pojazdu na
bezpieczenstwo jazdy) oraz zawody praktyczne - slalom, prawidtowe pokonywanie zakretéw,
symulacje poslizgu, test Stewarta, hamowanie na luZnej nawierzchni z ominieciem przeszkody.
Zaangazowanie w sporty motoryzacyjne jest naturalng drogg rozwoju dla lidera sprzedazy opon przez
internet. Spétka wspodtpracuje ze Stowarzyszeniem OPONEO Motorsport, ktérego gtdwnym celem sg
dziatania na rzecz odbudowania rallycrossu w Polsce - organizacja zawododw, szkolenie przysztych
zawodnikéw i sedzidw. W roku 2020 ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng wiekszo$é rund
zawoddéw OPONEO Mistrzostw Polski Rallycross nie odbyto sie. Wiecej szczegdtdw:
http://www.rallycross.com.pl/.

Wsparcie inicjatyw sportowych oraz pasji dzieci i dorostych

Kolejnym obszarem zaangazowania Spoéfki jest kolarstwo, co idzie w parze z rozwojem jednej ze spdtek
OPONEO.PL S.A., a mianowicie Dadelo.pl S.A. zajmujacej sie sprzedaig roweréw i akcesoridw
rowerowych. OPONEO.PL S.A. w ostatnich latach wspierato takze takie dziatania sportowe jak;
siatkdwka (KS Patac), pitka nozna (Fundacja Akademia Pitkarska Tecza Bydgoszcz, Budowlany Klub
Sportowy), kalistenika (Calisthenics Academy - Eliminacje do Pucharu Swiata w Street Workout 2019)
oraz handbike.

Ponadto OPONEO.PLS.A. sponsoruje Rafata Wilka - niepetnosprawnego sportowca w przygotowaniach
i drodze do Igrzysk Paraolimpijskich w Tokyo 2020 (http://www.rafalwilk.com/).

Do kazdej oferty sponsoringu OPONEO.PL S.A. podchodzi w sposéb indywidualny. Spdétka stara sie
poprzez wsparcie sportowcow i entuzjastow dalekich podrézy pokaza¢ OPONEOQ.PL nie tylko jako sklep
internetowy, ale rowniez jako firme, ktéra chetnie pomaga rozwija¢ pasje ludzi.

W ostatnich latach OPONEO.PL S.A. wspierato szereg wypraw zagranicznych, w tym m.in. podréznikéw
z ,Bezgranic 4x4” zajmujacych sie organizacjg wypraw OFF-road, matzenstwo podrdéznikéw Szpilki na
Mapie, ktérzy spedzili ponad 3 lata w podrdzy przez Afryke i Ameryke Potudniowg oraz Arkadego
Fiedlera w ramach ,Electric Explorer African Challenge”, czyli pierwszej w historii podrdzy przez Afryke
samochodem w 100% elektrycznym celem promoc;ji elektro-mobilnosci.

Osobnym obszarem zaangazowania OPONEO.PL S.A. jest wsparcie dzieci i potrzebujacych
w spotecznosci lokalnej.
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W minionym roku OPONEO.PL S.A. dotgczyto do lokalnej akcji charytatywnej ,,Dla Hani” organizowanej
przez Akademie Pitkarskg Matych Mistrzéw Mikotaj Grzelczak

,OPONEO Wakacje” to darmowe treningi wakacyjne dla dzieci do 13. roku zycia organizowane przy
wspotpracy z Bydgoskim Klubem Sportowym ,,Chemik”. Celem projektu jest aktywizacja dzieci poprzez
sport i mozliwos¢ aktywnego spedzenia czasu w wakacje. W 2016 roku inicjatywa przybrata forme
ogolnopolskiej akcji ,,OPONEO wspiera mtodych”. Celem byto dotarcie do mniejszych klubéw w Polsce
i udzielenie wsparcia finansowego, aby pomdc w rozwijaniu pasji sportowych wsréd najmtodszych. W
edycjach 2019, 2018, 2017 i 2016 uczestniczyto po 400 uczestnikéw. Spdtka ufundowata tgcznie 698
kompletéw strojow mitodym zawodnikom klubéw pitkarskich. W roku 2020 treningi ,,OPONEO
Wakacje” nie odbyty sie ze wzgledu na sytuacje zwigzang z epidemig koronawirusa.

W 2020 roku OPONEO.PL S.A. wsparfa takze kompletami opon Ochotniczg Straz Pozarng w
Moszczenicy, ktéra podczas pandemii niosta pomoc seniorom.

1.7.0CHRONA SRODOWISKA

Wptyw na srodowisko Spotki to w gtéwnej mierze jej dziatalnos¢ biurowa, magazynowa oraz transport
opon. Nadrzedng zasadg jaka przyswieca Spétce, jest minimalizacja negatywnego oddziatywania, co
niejednokrotnie idzie w parze z korzysciami finansowymi dzieki zwiekszaniu efektywnosci
i optymalizacji proceséw.

OPONEO.PL S.A. konsekwentnie wdraza efektywne ekologicznie rozwigzania w zakresie zarzadzania
przestrzenia biurowa i magazynowa. Rozbudowujgc siedzibe o kolejny budynek biurowy
konsekwentnie pozostawata przy ekologicznych Zrddtach energii zasilajgcych wysokowydajne uktady
CO, klimatyzacji i wentylacji. Wykonano kilkadziesigt odwiertéw geotermalnych i w oparciu o dolne
Zzrédto uruchomiono uktad pomp ciepta o mocy grzewczej ok. 500 kW. W nowym budynku
wykorzystano stolarke okienng o podwyzszonym wspétczynniku izolacyjnosci termicznej i akustycznej,
w roku 2018 roku stolarka zostata wymieniona rowniez w starych budynkach. Dodatkowe rozwigzania
proekologiczne w nowym budynku to zastosowanie wentylacji mechanicznej z odzyskiem ciepta, oraz
podwyzszanie izolacyjnosci przegréod budowlanych w tym S$cian, dachu i posadzki na gruncie.
Zainwestowano takze w rozwigzania z zakresu fotowoltaiki. Pilotazowa instalacja fotowoltaiczna
produkuje energie elektryczng, ktdra kierowana jest do wewnetrznej sieci energetycznej, co zmniejsza
ilos¢ pradu pobieranego od dostawcy zewnetrznego.

W catym budynku dokonano montazu oswietlenia LED oraz zmodernizowano oswietlenie zewnetrzne
na terenie Spotki przechodzac w catosci na Zrédta LED wraz z automatykg sterujgcg natezeniem swiatta
oraz detekcjg ruchu. Nowy, powiekszony teren Spotki zostat w catosci oswietlony za pomoca LED oraz
dokonywano wymiany juz istniejgcego oswietlenia zewnetrznego. Réwnoczesnie przeprowadzona
zostata modernizacja systemu oswietlenia istniejgcych budynkdw polegajgca na wymianie istniejgcych
opraw na nowe energooszczedne W jej ramach zdemontowano 300 szt. opraw jarzeniowych o mocy
72W/szt. zastepujac je 290 szt. opraw LED o mocy 40W/szt.

Zapotrzebowanie na energie konncowgq i wielkos¢ emisji CO2*

Stan przed modernizacja
. . Wskaznik emisji
o ) V\.lspo’fczyr.m|k| .nakfady. [kgCO,/G)] lub Zapotrzebowanie na
Nosnik energii n|eodn§W|a|rleJ energll [MgCO,/MWh] energie koricowa Wielkoé¢ emisji
pierwotne) wg. KOBIZE [GJ/rok] lub [MgCO,/rok]
[MWh/rok]
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| | | |

BUDYNEK 1

Energia elektryczna | - | 0,798 | 78,66 | 62,77

BUDYNEK 2

Energia elektryczna | - | 0,798 | 71,746 | 57,25

MAGAZYN

Energia elektryczna | - | 0,798 | 28,401 22,66
SUMA 142,68

*Dane na podstawie audytu energetycznego wykonanego we wrzeéniu 2017 roku

Spétka w wyniku audytu energetycznego zrealizowanego w 2017 roku wdrozyta szereg dziatan
majacych na celu usprawnienie i podjecie przedsiewzie¢ termomodernizacyjnych wybranych na
podstawie oceny stanu technicznego. Celem zmniejszenia strat ciepta w budynkach w wyniku
przenikania przez sciany zewnetrzne dokonano ocieplenia elewacji przy uzyciu ptyt warstwowych
(izolacyjnych). Dodatkowo w ramach modernizacji systemu grzewczego wykonane zostato podtaczenie
magazynu do pompy ciepta zainstalowanej w sagsiednim budynku biurowym. Pozwolifo to na
wykorzystanie nadwyzki energii cieplnej ze Zrédfa geotermalnego w sezonie zimowym w celu
dogrzewania sasiedniej hali magazynowej. W wyniku podtgczenia do magazynu pompy ciepta nastgpito
wyeliminowanie zuzycia oleju opatowego. Efektem srodowiskowym jest zmniejszenie emisji substancji
szkodliwych, zas efektem spotecznym poprawa warunkdédw pracy oséb zatrudnionych i innych
przebywajacych w modernizowanym budynku.

W starym budynku wykonano wymiane baterii na wodo oszczedne. W wyniku remontu dokonano
wymiany baterii we wszystkich sanitariatach (8 szt.) na automaty z elektrycznym sterowaniem i
ogranicznikami przeptywu redukujgcym zuzycie wody/cykl. Dodatkowo w planach jest instalacja
nawadniania terendw zielonych zasilana wodg opadowg gromadzong z dachéw. Realizowane jest
odprowadzanie wody deszczowej z parkingdw po podczyszczaniu do miejskiej kanalizacji deszczowe;j.
Separator redukuje ilo$¢ zanieczyszczen ropopochodnych w wodzie opadowej zebranej z parkingéw.
Na catym terenie Spétki prowadzona jest segregacja odpaddw.

Spétka dazy do usprawniania tras przewozu opon do klienta, celem skrécenia czasu dojazdu, a zarazem
dtugosci trasu co ma wymierne przetozenie na poziom emisji gazow do srodowiska. W zwigzku z duzym
wolumenem towaru wysytanego z magazynu Spotki podjeto decyzje o decentralizacji logistyki
i otworzono nowe centrum logistyczne w Siechnicach koto Wroctawia. Z tego magazynu obstugiwani
sg klienci zlokalizowani w potudniowo zachodniej czesci Polski. Dodatkowo, w zwigzku z ucigzliwoscig
transportu dla spotecznosci lokalnej centrum dystrybucyjne w Bydgoszczy przeniesiono do parku
przemystowego, zlokalizowanego blisko obwodnicy prowadzacej do autostrady, dzieki temu
zminimalizowano przejazdy samochodéw ciezarowych przez Bydgoszcz.

Spétka objeta jest obowigzkiem utylizacji opon - w 2020 roku zutylizowano 4,9 tys. szt. opon oraz
przyjeta do utylizacji 171, 9 tys. szt. od serwiséw samochodowych.
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ZATWIERDZENIE DO PUBLIKACII

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci zostato zatwierdzone do publikacji przez Zarzgd OPONEO.PL S.A.

06 kwietnia 2021 roku.

Podpisy osob reprezentujacych Spoétke:

Dariusz Topolewski

Prezes Zarzadu

Michat Butkiewicz

Cztonek Zarzadu

Maciej Karpusiewicz

Cztonek Zarzadu

Ernest Pujszo

Cztonek Zarzadu

Wojciech Topolewski

Cztonek Zarzadu

Bydgoszcz, 06 kwietnia 2021 roku
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